
  

 

                

 

Penilaian Kinerja Direksi  
PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

 

 

Proses pelaksanaan penilaian terhadap kinerja Direksi dapat dilihat dari pencapaian Key Performance 
Indicators (KPI) Direksi secara Individu serta KPI Direksi secara kolegial yang dinilai oleh Pemegang 
Saham dilakukan melalui mekanisme Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS). 
 

Penilaian Kinerja Direksi Individu 

Direktur Utama 

− Menjaga Tingkat Kesehatan Bank. 

− Tercapainya target keuangan bisnis sesuai RKP dan RBB. 

− Penilaian KPKU minimal sama dengan penilaian KPKU pada tahun sebelumnya. 

− Tercapainya Penyaluran CSR untuk sosial, pendidikan, keagamaan sesuai rencana kerja. 

− Pelaksanaan Kepatuhan Perseroan sebagai Perusahan Terbuka. 

− Tercapainya peningkatan volume bisnis di wilayah. 

− Tercapainya peningkatan pendanaan/Fee Based Income di wilayah. 

− Tercapainya peningkatan volume transaksi digital oleh nasabah di wilayah. 

− Menjaga Kualitas Aktiva/Peforming Loan. 

Wakil Direktur Utama 

− Menjaga Tingkat Kesehatan Bank. 

− Tercapainya target keuangan bisnis sesuai RKP dan RBB. 

− Penilaian KPKU minimal sama dengan penilaian KPKU pada tahun sebelumnya. 

Direktur Corporate Banking 

− Tercapainya peningkatan volume bisnis untuk segmen Corporate Banking. 

− Tercapainya peningkatan pendanaan/Fee Based Income untuk segmen Corporate Banking. 

− Tercapainya peningkatan volume transaksi digital oleh nasabah segmen Corporate Banking. 

− Menjaga Kualitas Aktiva/Peforming Loan. 

Direktur Consumer and Retail Transaction 

− Tercapainya peningkatan volume bisnis untuk segmen Retail Banking. 

− Tercapainya peningkatan pendanaan/Fee Based Income untuk segmen Retail Banking. 

− Tercapainya peningkatan volume transaksi digital oleh nasabah segmen Retail Banking. 

− Menjaga Kualitas Aktiva/Peforming Loan. 

Direktur Hubungan Kelembagaan 

− Tercapainya peningkatan volume bisnis untuk segmen Kelembagaan. 



  

 

                

 

− Tercapainya peningkatan pendanaan/Fee Based Income untuk segmen Kelembagaan. 

− Tercapainya peningkatan volume transaksi digital oleh nasabah segmen Kelembagaan. 

− Menjaga Kualitas Aktiva/Peforming Loan. 

Direktur Manajamen Risiko 

− Memastikan penerapan manajemen risiko telah berjalan dengan baik. 

− Memastikan terlaksananya budaya manajemen risiko pada seluruh jenjang organisasi. 

Direktur Teknologi & Informasi 

− Terlaksananya tata kelola teknologi dan informasi yang efektif. 

Direktur Operation 

− Tercapainya peningkatan fee based income. 

− Tercapainya peningkatan transaksi bisnis. 

Direktur Treasury, International Banking & SAM 

− Menjaga likuiditas Perseroan. 

− Tercapainya Restrukturisasi Kredit. 

− Penyeleasaian Kredit Non Performing Loan. 

− Meningkatkan Kualitas Kredit Non Performing Loan menjadi Performing Loan. 

− Persentase penyelesaian perkara lebih baik dari tahun sebelumnya 

− Tercapainya target pengelolaan Special Assets Management 

Direktur Keuangan & Strategi 

− Menjaga rasio CAR antara 20%-21%. 

− Realisasi Bisnis sesuai RKAP/RBB. 

− Tercapainya rasio keuangan yang ditetapkan. 

− Penilaian KPKU minimal sama dengan penilaian KPKU pada tahun sebelumnya. 

Direktur Kepatuhan & SDM 

− Tercapainya pelaksanaan kepatuhan di Bank Mandiri. 

− Tercapainya penurunan rasio jumlah sanksi denda dari regulator. 

− Tercapainya persentase yang ditetapkan tentang penyelesaian perkara lebih baik dari tahun 
sebelumnya. 

− Tercapainya strategi dan target pengelolaan Human Capital. 

 

Penilaian Kinerja Direksi Kolegial 

Evaluasi atas kinerja Direksi berdasarkan atas pencapaian (KPI) telah disepakati sebelumnya melalui 
mekanisme RUPS oleh Pemegang Saham, Dewan Komisaris, dan Direksi. 
 

Prosedur Pelaksanaan Penilaian Kinerja Direksi 

Pencapaian kinerja Direksi dilaporkan kepada Pemegang Saham melalui RUPS. 



  

 

                

 

Kriteria Evaluasi Kinerja Direksi 

Kriteria evaluasi kinerja Direksi berdasarkan Key Performance Indicator (KPI), yaitu: 

1. Perspektif keuangan dan pasar 

2. Fokus pelanggan 

3. Efektivitas produk dan proses 

4. Fokus tenaga kerja 

5. Kepemimpinan, tata kelola dan CSR 

6. Agent of development 
 

Pihak Yang Melakukan Penilaian 

Pihak yang melakukan penilaian kinerja Direksi adalah Dewan Komisaris dan RUPS. Dalam melakukan 
penilaian kinerja Direksi, Dewan Komisaris mengacu kepada indikator KPI. Kemudian, Dewan 
Komisaris dan Direksi akan mempertanggungjawabkan pencapaian kinerja mereka pada periode 
2019, termasuk didalamnya pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris dan Direksi 
dalam RUPS yang akan diselenggarakan pada tahun 2020. 
 

Hasil Penilaian Kinerja Direksi 

Hasil penilaian kinerja Direksi berdasarkan KPI dapat dilihat pada tabel di bawah ini. 

 

 



  

 

                

 

 

 

 

 
Keterangan: 
*Data industri menggunakan posisi Oktober 2019 
**Exclude non-recurring items 


