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Penilaian Kinerja Direksi 
PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

 

 
Berdasarkan Undang-undang No. 40 tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas diatur bahwa dalam hal 
Direksi terdiri dari 2 (dua) anggota Direksi atau lebih maka tanggung jawab Direksi berlaku secara 
tanggung renteng. Berangkat dari pemahaman ini maka Key Personal Indikator Direksi disusun 
secara kolegial dengan indikator penilaian yang terdiri dari beberapa aspek khususnya yang tertuang 
dalam RKAP dan RBB Bank Mandiri. Dengan telah ditetapkannya pembidangan diantara Direksi maka 
Key Personal Indikator kolegial tersebut diterjemahkan sesuai bidang tugas dari masing-masing 
Direksi. Uraian tentang Key Personal Indicator secara individu di bawah ini merupakan fokus utama 
untuk melakukan penilaian selain dari penilaian yang ditetapkan secara kolegial. 

Penilaian Kinerja Direksi Individu 

Direktur Utama 

− Tercapainya Kinerja Direksi secara kolegial. 

− Terpenuhinya pelaksanaan pengendalian Internal di setiap line of defense. 

− Pelaksanaan kepatuhan sebagai Perusahan Terbuka. 

Wakil Direktur Utama 

− Tercapainya Kinerja Direksi secara kolegial. 

− Tercapainya target pengelolaan Special Assets Management. 

Direktur Corporate Banking 

− Tercapainya peningkatan volume bisnis untuk segmen Corporate Banking. 

− Tercapainya peningkatan pendanaan/Fee Based Income untuk segmen Corporate Banking. 

− Tercapainya peningkatan volume transaksi digital segmen Corporate Banking. 

− Menjaga Kualitas Aktiva/Performing Loan. 

Direktur Bisnis Kecil & Jaringan 

− Tercapainya peningkatan volume bisnis di wilayah. 

− Tercapainya peningkatan pendanaan/Fee Based Income di wilayah. 

− Tercapainya peningkatan volume transaksi digital di wilayah. 

− Menjaga Kualitas Aktiva/Performing Loan. 

Direktur Retail Banking 

− Tercapainya peningkatan volume bisnis untuk segmen Retail Banking. 

− Tercapainya peningkatan pendanaan/Fee Based Income untuk segmen Retail Banking. 

− Tercapainya peningkatan volume transaksi digital segmen Retail Banking. 

− Menjaga Kualitas Aktiva/Performing Loan. 
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Direktur Hubungan Kelembagaan 

− Tercapainya peningkatan volume bisnis untuk segmen Hubungan Kelembagaan. 

− Tercapainya peningkatan pendanaan/Fee Based Income untuk segmen Hubungan Kelembagaan. 

− Tercapainya peningkatan volume transaksi digital segmen Hubungan Kelembagaan. 

− Menjaga kualitas Aktiva/Performing Loan. 

Direktur Manajamen Risiko 

− Tercapainya penerapan manajemen risiko yang ditetapkan. 

− Terlaksananya budaya manajemen risiko pada seluruh jenjang organisasi. 

Direktur Teknologi & Informasi 

− Tercapainya peningkatan Fee Based Income. 

− Tercapainya peningkatan transaksi bisnis. 

− Terlaksananya tata kelola teknologi dan informasi yang efektif. 

Direktur Treasury & International Banking 

− Tercapainya pengelolaan likuiditas sebagaimana yang telah ditetapkan. 

− Tercapainya target pengelolaan Entitas Anak. 

− Terpenuhinya kebutuhan pengadaan operasional Bank Mandiri. 

Direktur Keuangan 

− Tersedianya RKAP dan RBB pada waktu yang ditetapkan. 

− Terpenuhinya monitoring realisasi bisnis sesuai RKAP dan RBB. 

− Tercapainya target keuangan yang ditetapkan. 

Direktur Kepatuhan (termasuk Human Capital) 

− Tercapainya pelaksanaan kepatuhan di Bank Mandiri. 

− Tercapainya penurunan rasio jumlah sanksi denda dari regulator. 

− Tercapainya persentase yang ditetapkan tentang penyelesaian perkara lebih baik dari tahun 
sebelumnya. 

− Tercapainya strategi dan target pengelolaan Human Capital. 

Prosedur Pelaksanaan Penilaian Kinerja Direksi 

Pencapaian kinerja Direksi dilaporkan kepada Pemegang Saham melalui RUPS. 

Kriteria Evaluasi Kinerja Direksi 

Kriteria evaluasi kinerja Direksi secara kolegial berdasarkan Key Performance Indicator (KPI), yaitu: 

1. Perspektif keuangan dan pasar. 

2. Fokus pelanggan. 

3. Efektivitas produk dan proses. 

4. Fokus tenaga kerja. 

5. Kepemimpinan, tata kelola dan PKBL. 

6. Agent of development. 
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Pihak yang Melakukan Penilaian 

Pihak yang melakukan penilaian kinerja Direksi adalah Dewan Komisaris dan RUPS. Dalam melakukan 
penilaian kinerja Direksi, Dewan Komisaris mengacu kepada indikator KPI. Kemudian, Dewan 
Komisaris dan Direksi akan mempertanggungjawabkan pencapaian kinerja mereka pada periode 
2018, termasuk di dalamnya pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris dan Direksi 
dalam RUPS yang akan diselenggarakan pada tahun 2019. 

Hasil Penilaian Kinerja Direksi 

Hasil penilaian kinerja Direksi berdasarkan KPI dapat dilihat pada tabel di bawah ini. 
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Berdasarkan data di atas dapat disimpulkan bahwa KPI 2018 Direksi telah tercapai dan melampaui 
target yang telah ditetapkan. 


