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KARYA MANDIRI BERKELANJUTAN

Seiring dengan upaya untuk mewujudkan Indonesia yang lebih baik (better
nation), Indonesia yang berkelanjutan (sustainable Indonesia), Bank Mandiri
menyadaribahwa pencapaian kinerjaBankMandiriyang berkesinambungan
harus selalu melibatkan seluruh pemangku kepentingan khususnya dalam
menyelaraskan tiga aspek keberlanjutan triple bottom line yang terdiri dari
profit, people, planet secarabersamaan dan berimbang. Oleh karenaitu, Bank
Mandiri berkomitmen untuk senantiasa berkarya memberikan kontribusi
nyata bagi perbaikan kesejahteraan seluruh masyarakat Indonesia guna
mendukung terciptanya pembangunan nasional yang berkelanjutan.

Peran Bank Mandiri sebagai Agen Pembangunan bangsa terus ditingkatkan
dengan mengubah pola pikir masyarakatagar menjadilebih produktif dalam
berkarya, untuk bersama-sama mendorong pertumbuhan perekonomian
Indonesia. Bank Mandiri yakin bahwa Bank Mandiri dapat menjadi mitra
utama terpercaya bagi pengembangan masyarakat mandiri dan sejahtera.

Dalam rangka melestarikan lingkungan, sejalan dengan program
transformasi yang sedang dijalankan, Bank Mandiri berupaya mewujudkan
program green banking sebagai bentuk nyata penerapan green economy
dalam dunia perbankan sesuai dengan peraturan Bank Indonesia dan
Kementerian Lingkungan Hidup (KLH). Salah satu penerapan intinya yaitu
melalui penyaluran kredit ramah lingkungan dan kegiatan operasional
ramah lingkungan.

Melalui penerapan strategi yang sesuai dengan Tata Kelola Perusahaan
yang Baik, Bank Mandiri yakin bisa mencapai keberhasilan bisnis yang
selaras dengan peningkatan kesejahteraan masyarakat Indonesia. Melalui
serangkaian program pengembangan masyarakat yang mandiri, Bank
Mandiri yakin bahwa konsistensi Bank Mandiri dalam memberikan karya
dalam pembangunan dapat turut menuntun perjalanan bangsa kita menuju
Indonesia yang lebih baik.

Untukitu,upayaBANKMANDIRIUNTUKBERKARYA SECARA BERKELANJUTAN
ditujukan untuk mempertegas bahwa keberadaanya di tengah masyarakat
sebagai lembaga keuangan adalah untuk menjadi mitra utama terpercaya
bagi semua pemangku kepentingan di seluruh pelosok tanah air. Bank
Mandiri bangga bisa mempersembahkan karya Bank Mandiri dalam
memajukan negeri ini dan ingin terus menjadi inspirasi sebagai lembaga
keuangan Indonesia yang progresif dan tumbuh bersama Indonesia.




MANDIRI SUSTAINABILITY WORK

In the effort to make Indonesia a better, sustainable nation, we realize that
the attainment of Bank Mandiri sustainable performance must involve all
stakeholders at all times, particularly in aligning the triple bottom line
concept comprising profit, people and planet. Bank Mandiri is therefore
committed to work consistently in delivering concrete contributions toward
sustainable national development through welfare improvement of the
Indonesian people.

The role of Bank Mandiri as an Agent of Development for the country has
been gradually improved by changing the people’s mindset to be more
productive in their work, while together promoting the growth of the
Indonesian economy. We are confident that we can become a major reliable
partner for the development of resilient and prosperous society.

Meanwhile, our efforts in preserving the environment are all in line with
the ongoing corporate transformation program, in which Bank Mandiri has
been taking part to exercise the green banking program as a way to proof
our true contributions to the green economy campaign applicable for the
banking sector, which was carried out accordingly to the regulations of Bank
Indonesia and Indonesia’s Ministry of Environment and Forestry. One of the
core implementations was put into action through Bank Mandiri eco-friendly
lending facility and environmentally sustainable operational activities.

A proper strategy implementation conducted in line with Good Corporate
Governance is seen as the right measure to achieve a sound business
success, consistent with the increase of Indonesian society welfare. Through
a series of self-reliance community development programs, Bank Mandiri is
confident that our constant commitment to delivering sustainability work
into the nation’s development can also lead the country’s journey toward a
better Indonesia.

Throughout the endeavors, Bank Mandiri commitment to work in
sustainability aims to underpin the company’s presence as a financial
institution is to become a major reliable partner for all stakeholders in
Indonesia. Bank Mandiri is proud to be part of the country’s development
while being inspirational in becoming a progressive financial institution and
to grow together with Indonesia.
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2016 Sustainability Performance Summary
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Social Highlights
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About This Report

SRR

Setiap tahun, PT Bank Mandiri (Persero) Tbk (“Perusahaan”
atau “Bank Mandiri”) rutin menyampaikan inisiatif-inisiatif
pengembangan keberlanjutan Bank Mandiri melalui Laporan
Keberlanjutan. Tahun ini merupakan tahun keempat Bank
Mandiri menerbitkan Laporan Keberlanjutan yang disusun
berdasarkan hasil identifikasi serta pemahaman Bank Mandiri
terhadap isu-isu keberlanjutan yang material menurut para
pemangku kepentingan Bank Mandiri.

Every year, PT Bank Mandiri (Persero) Tbk (“the Company” or “Bank
Mandiri”) consistently delivers sustainable development initiatives
through the Company’s Sustainability Report. This year marks the
fourth year of our published Sustainability Report, resulted from
identifying and understanding sustainability issues as delivered by our
stakeholders.

karya mandiri berkelanjutan
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Laporan Keberlanjutan ini Bank Mandiri  terbitkan
untuk mengomunikasikan komitmen dan kinerja
Bank Mandiri seiring dengan upaya meningkatkan
kontribusi Bank Mandiri terhadap keberlangsungan
program  pembangunan  ekonomi, lingkungan
dan sosial kepada seluruh pemangku kepentingan
termasuk masyarakat setempat secara transparan.

Laporan  Keberlanjutan ini  memuat informasi
mengenai  kondisi faktual yang terkait dengan
program dan pendekatan manajemen Bank Mandiri
dalam menghadapi dan mengantisipasi segala bentuk
peluang, risiko, serta tantangan yang terkait dengan
keberlanjutan bisnis Bank Mandiri. Seluruhnya Bank
Mandiri  rangkum dengan mengacu pada konsep
triple bottom line sebagai landasan bagi manajemen
Bank Mandiri dalam proses pengambilan keputusan
agar dengan sungguh-sungguh mempertimbangkan
faktor sebab-akibat terhadap seluruh pemangku
kepentingan (stakeholder) Bank Mandiri, termasuk
kondisi lingkungan sekitar. Hal ini mengharuskan
Bank Mandiri untuk menciptakan keseimbangan
antara kepentingan beragam pemangku kepentingan
eksternal dengan kepentingan pemegang saham, yang
merupakan salah satu pemangku kepentingan internal.

Dalam pelaksanaannya, konsep keseimbangan triple
bottom line menjadi landasan komitmen keberlanjutan
yang diterapkan Bank Mandiri untuk bertindak etis dan
memberikan kontribusi nyata bagi perkembangan
komunitas setempat hingga masyarakat luas di negeri
ini, bersamaan dengan peningkatan taraf hidup
seluruh insan Mandiri serta seluruh keluarganya, dan
juga upaya pelestarian lingkungan sekitar.

Laporan keberlanjutan ini mengusung tema “Karya
Mandiri Berkelanjutan” yang merefleksikan semangat
seluruh insan Mandiri untuk terus berkarya memajukan
negeri, terlepas dari perlambatan kondisi perekonomian
global ditahun 2016 yang dampaknya masih dirasa cukup
berat bagi perekonomian Indonesia, begitu juga oleh Bank
Mandiri. Bank Mandiri percaya bahwa keberlangsungan
usaha Bank Mandiri bergantung pada kejelian Bank
Mandiri memanfaatkan potensi, memaksimalkan peluang,
dan menyikapi situasi sehingga dapat mendorong kinerja
perusahaan pada masa mendatang.

PERIODE PELAPORAN

Laporan Keberlanjutan tahun 2016 ini merupakan
lanjutan laporan sebelumnya yang diterbitkan pada
Februari 2016. [G4-29]

MelaluilaporaniniBank Mandiri berharap para pemangku
kepentingan bisa memperoleh gambaran lebih
menyeluruh dan terbuka mengenai segala akitivitas serta

This Sustainability Report is published to communicate
Bank Mandiri commitment and performance in
line with the efforts to increase our contributions
to the sustainability of economic development,
environmental preservation and social development
to all stakeholders including the local community in a
transparent manner.

This Sustainability Report contains information on
factual conditions related to Bank Mandiri programs
and management approach in dealing with and
anticipating any form of opportunities, risks, and
challenges related to the sustainability of our business.
We have summarized them by adopting the triple
bottom line sustainability concept as the basis for the
Company’'s Management in decision making process
while highly regarding the causal factor that may be
impacting all stakeholders, including environmental
conditions. This requires the Company to create a
balance between the interests of multiple external
stakeholders with the interests of shareholders as one
of internal stakeholders.

In practice, a balance implementation of the triple
bottom line concept has become the foundation
on which Bank Mandiri puts its commitment into
ethical practices, while contributing significantly to
the development of local communities to embrace
wider society in Indonesia, alongside our commitment
to improve the living standards of Bank Mandiri
employees and families, as well as environmental
conservation initiatives.

This  sustainability report is entitled “Mandiri
Sustainability Work”, which reflects the spirit of all
Mandirians to constantly work and participate in the
country’s development efforts, despite the global
economic slowdown in 2016 which has impacted
the overall Indonesian economy, hence Bank Mandiri
business. Bank Mandiri believes that our business
sustainability depends on our agility to unlock the
potentials, maximize opportunities, and addressing
the situation so as to encourage the Company’s
performance going forward.

REPORTING PERIOD

This 2016 Sustainability Report is a follow up of our
previous report published in February 2016. [G4-29]

Through the report, we expect that the stakeholders
can obtain a more comprehensive and clearer view
on the sustainability activities, along with the progress

mandiri sustainability work
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perkembangan kegiatan pembangunan keberlanjutan
yang telah dijalankan oleh seluruh kantor Bank Mandiri
mulai dari kantor pusat hingga kantor cabang, untuk
periode 1 Januari 2016 sampai dengan 31 Desember
2016. Untuk selanjutnya Bank Mandiri berkomitmen
untuk tetap menerbitkan laporan keberlanjutan secara
periodik setiap tahunnya. [G4-28] [G4-30]

PEDOMAN PELAPORAN

Penyusunan Laporan Keberlanjutan Bank Mandiri yang
ke-empat ini mengacu pada Pedoman Pelaporan
Keberlanjutan  (Sustainability Reporting Guidelines) yang
disusun oleh Global Reporting Initiative (GRI) versi 4.0
termasuk G4 Financial Services Sector Disclosures (termasuk
Suplemen Sektor Jasa Keuangan) sebagai pedoman Bank
Mandiri, dengan tingkat kesesuaian “Core” [G4-32]

Untuk membantu semua pembaca menemukan
kaitan antara isi laporan dan indikator GRI G4, Bank
Mandiri telah menyediakan tabulasi khusus pada setiap
halaman laporan ini dan indeks referensi GRI yang
dapat ditemukan pada halaman terakhir buku laporan
keberlanjutan ini. Indikator kinerja keberlanjutan dari
pedoman pelaporan yang diterapkan dalam laporan
ini disajikan dengan huruf berwarna hijau di dalam
kurung pada setiap penjelasan yang relevan. [G4-32]

Meskipun terdapat perubahan dibandingkan dengan
laporan tahun lalu, namun perubahan tersebut lebih
bersifat pada penyempurnaan, yang pada prinsipnya
tidak terdapat perubahan signifikan dalam aspek
dan ruang lingkup keberlanjutan yang Bank Mandiri
laporkan dalam Laporan Keberlanjutan Bank Mandiri
tahun lalu, oleh karena itu tidak terdapat penyajian
ulang (restatement) atas informasi tahun sebelumnya.
[G4-22] [G4-23]

Selain itu, dalam rangka memastikan keterbandingan
semua data di seluruh unit bisnis Bank Mandiri, Bank
Mandiri mengikuti standar nasional dan internasional
yang relevan dengan operasi Bank Mandiri, yaitu
standar Bank Indonesia, Bursa Efek Indonesia, Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) dan Kementerian Tenaga Kerja
dan Transmigrasi serta International Financial Reporting
Standard (IFRS). Bank Mandiri juga menggunakan angka
yang sudah diaudit untuk data kinerja keuangan. Angka-
angka keuangan dalam laporan ini disajikan dalam
Rupiah, yang merupakan mata uang fungsional Bank
Mandiri. Tidak ada perubahan signifikan dalam metode
pengukuran yang diterapkan, kecuali dinyatakan lain.

LINGKUP DAN BATASAN

Laporan keberlanjutan Bank Mandiri fokus pada
kinerja operasional dalam seluruh unit kerja Bank
Mandiri, serta segala perkembangan dan perubahan

performed in Bank Mandiri offices from the head
office to branch offices within the period of January 1,
2016 to December 31, 2016. Moving forward, we will
remain committed to periodically publish an annual
sustainability report. [G4-28] [G4-30]

REPORTING REFERENCE

Bank Mandiri fourth Sustainability Report referred
to the Sustainability Reporting Guidelines and the
principles outlined by the Global Reporting Initiative
(GRI) version 4.0 in accordance with the “Core” option
criteria, including the GRI G4 Financial Service Sector
Supplement. [G4-32]

To help all readers in finding connection between the
report content and GRI G4 indicators, we provide a
system of tabs on each page of this report and a GRI
reference index that can be found on the page toward
the end of this book. The performance indicators of
the sustainability reporting guidelines applied in this
report are presented with green letters in brackets on
every relevant explanation. [G4-32]

Although there are changes compared to last year's
report, but the changes are mainly on improvements,
which are not significant in the scope of sustainability
aspects being reported in our 2015 Sustainability
Report. Therefore there is no restatement for the
previous year information. [G4-22] [G4-23]

Furthermore, in order to ensure comparability of data
across all of our business units, we follow national
and international standards that are relevant to our
operations, namely Bank Indonesia, Indonesia Stock
Exchange, Financial Market Authority (Otoritas Jasa
Keuangan/OJK) and the Ministry of Manpower and
Transmigration as well as the International Financial
Reporting Standard (IFRS). We also use audited figures
for financial performance data. Financial figures in this
report are presented in Rupiah, which is the functional
currency of Bank Mandiri. There is no significant
change in the measurement method applied, unless
otherwise stated.

SCOPE AND BOUNDARY

Our sustainability report focuses on operational
performance in all of our business units, as well as
developments and changes that occurred during

karya mandiri berkelanjutan
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yang terjadi selama tahun 2016. Informasi dan data
kinerja keberlanjutan yang disajikan dalam laporan
ini mencakup kinerja keuangan konsolidasi dengan
anak perusahaan di mana Bank Mandiri menjadi
pemegang saham mayoritas yang terdiri dari PT Bank
Syariah Mandiri, Bank Mandiri (Europe) Ltd., PT Mandiri
Taspen Pos, PT Mandiri Sekuritas, PT Mandiri Investasi,
PT Mandiri Tunas Finance, PT Mandiri Internasional
Remmitance Sendirian Berhad, PT Mandiri AXA General
Insurance, PT AXA Mandiri Financial Services, dan PT
Asuransi Jiwa In-health Indonesia, sedangkan untuk
kinerja sosial dan lingkungan hanya mencakup data
Perusahaan dan tidak termasuk kinerja keberlanjutan
perusahaan anak. [G4-17]

Data yang Bank Mandiri laporkan adalah data yang
terhitung mulai dari 1 Januari 2016 sampai dengan
31 Desember 2016 yang mencakup seluruh unit
kerja Bank Mandiri di seluruh Indonesia. Seluruh data
keuangan dinyatakan dalam satuan mata uang Rupiah
Indonesia (Rp), kecuali dinyatakan lain dalam laporan.
Penggunaan kata “Bank Mandiri’, “Perusahaan’, dan
“Kami” menunjuk pada PT Bank Mandiri (Persero) Thk.
[G4-18][G4-28]

Dalam laporan tahun ini sedapat mungkin Bank
Mandiri turut melaporkan keterlibatan, interaksi serta
kinerja Bank Mandiri bersama-sama dengan para
nasabah, pemegang saham, karyawan, masyarakat,
pemerintah, regulator pasar modal dan mitra kerja.
Namun, data-data terkait kinerja dari para mitra
usaha Bank Mandiri yang dilaporkan terbatas pada
aktivitas para mitra usaha di area sekitar operasional
Bank Mandiri, di antaranya mencakup: data nasabah,
data kinerja lingkungan, data kinerja keselamatan dan
kesehatan kerja, praktik pengamanan (security), praktik
ketenagakerjaan, dan penerapan prinsip-prinsip hak
asasi manusia. Kemudian terkait data pendukung
upaya pelestarian lingkungan yang Bank Mandiri
terapkan dalam aktivitas operasional Perusahaan yaitu
upaya efisiensi energi, efisiensi penggunaan energi,
pengelolaan limbah, dan konsumsi bahan bakar
serta seluruh informasi tersebut akan Bank Mandiri
sampaikan terbatas pada aktivitas operasional Kantor
Pusat Bank Mandiri di Jakarta. Pertimbangannya
adalah karena ruang lingkup wilayah kerja Bank
Mandiri yang cukup tersebar di wilayah Indonesia dan
belum adanya keseragaman perhitungan sehingga
belum dapat memaparkan penggunaan energi,
pengelolaan limbah, dan konsumsi bahan bakar
secara menyeluruh (bankwide). Selain itu, Bank Mandiri
tidak memantau, mengendalikan dan melaporkan
aktivitas para mitra usaha di luar interaksinya dengan
Bank Mandiri. Tentunya, laporan ini mencakup ketiga
aspek keberlanjutan, yaitu: ekonomi, lingkungan dan
sosial yang Bank Mandiri laporkan secara menyeluruh
dan berimbang. [G4-18] [G4-26] [G4-HR7]

2016. Information and sustainability performance data
presented in this report includes the consolidated
financial performance of subsidiaries of which Bank
Mandiri is the majority shareholder, namely PT Bank
Syariah Mandiri, Bank Mandiri (Europe) Ltd., PT Mandiri
Taspen Pos, PT Mandiri Sekuritas, PT Mandiri Investasi,
PT Mandiri Tunas Finance, PT Mandiri Internasional
Remmitance Sendirian Berhad, PT Mandiri AXA
General Insurance, PT AXA Mandiri Financial Services,
and PT Asuransi Jiwa In-health Indonesia, while for the
social and environmental performance only includes
data of Bank Mandiri and excludes the sustainability
performance of Bank Mandiri subsidiaries. [G4-17]

The reported data was valid from January 1, 2016
until December 31, 2016 covering all of our work
units throughout Indonesia. The whole financial
data presented in Indonesian Rupiah (IDR), unless
otherwise stated in the report. The words “Bank
Mandiri’, “Company” and “We" refer to PT Bank Mandiri
(Persero) Tbk. [G4-18][G4-28]

Inthis year's report, we stated our involvement, interaction
and performance together with our customers,
shareholders, employees, communities, governments,
regulators, capital markets and business partners.
However, reported data around the performance of Bank
Mandiri's business partners are limited on the activities
of Bank Mandiri’'s business partners, including: customer
data, environmental performance data, safety and
health, safety practices (security), employment practices,
and the application of the principles of human rights.
Upon the data related to the supporting environmental
conservation efforts that we applied in Bank Mandiri's
operational  activities namely energy efficiency
measures, energy efficiency, waste management and
fuel consumption, all the information will be conveyed
limited to the operational activities of the Bank Mandiri's
Head Office in Jakarta. The reason was because the scope
of Bank Mandiri's working areas that are considerably
stretched out across Indonesia and the lack of uniformity
calculation so it cannot explain the use of energy, waste
management, and total fuel consumption (bankwide).
In addition, we did not monitor, control and report on
the activity of the business partners outside of their
interactions with Bank Mandiri. We can assure that this
report covers the three aspects of sustainability, namely:
economic, environmental and social as we reported
thoroughly and impartially. [G4-18] [G4-26] [G4-HR7]

mandiri sustainability work
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PRINSIP PELAPORAN

Laporan Keberlanjutan ini menyajikan kinerja Bank
Mandiri dalam rangka mewujudkan keberlanjutan
bisnis dan sosial-lingkungan serta apa yang Bank
Mandiri lakukan bersama para pemangku kepentingan
dalam proses penyusunannya, Laporan Keberlanjutan
ini  Bank Mandiri terbitkan dengan senantiasa
mamasukkan aspek-aspek pelaporan keberlanjutan
yang mencakup Ketepatan (Accuracy), Kelengkapan
(Completeness), serta Keandalan (Reliability). Bank
Mandiri telah melaksanakan review internal dan audit
eksternal terhadap isi dari Laporan ini yang diharapkan
mampu menjamin bahwa ketiga elemen tersebut
telah diterapkan dengan baik.

Proses penentuan konten laporan keberlanjutan ini

berpedoman pada empat prinsip dari GRI G4, yaitu:

[G4-18]

1. Inklusivitas Pemangku Kepentingan
Prinsip ini  mengharuskan proses pelaporan
melibatkan para pemangku kepentingan, baik
dalam menentukan isi dari laporan hingga
memberikan saran atau tanggapan terhadap
laporan yang telah diterbitkan. Untuk itu, Bank
Mandiri telah melakukan identifikasi kelompok
Pemangku Kepentingan Bank Mandiri serta
ekspektasi dan kepentingan masing-masing
kelompok yang terkait dengan kegiatan bisnis
Bank Mandiri dan pembaruan struktur isi dari
laporan keberlanjutan yang akan diterbitkan;

2. Konteks Keberlanjutan
Prinsip ini mengharuskan pengungkapan kinerja
Bank Mandiri di dalam laporan mencakup semua
isu keberlanjutan relevan bagi Bank Mandiri yang
terdiri dari aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan;

3. Materialitas
Prinsip ini mengharuskan laporan memuat isu-isu
atau aspek-aspek material terkait dampak ekonomi,
sosial dan lingkungan, yang dibutuhkan oleh
pemangku kepentingan dalam rangka mengambil
keputusan.

4. Kelengkapan

Prinsip ini mengharuskan laporan dibuat dengan
cakupan yang jelas untuk periode pelaporan
tertentu, dan didukung oleh data yang lengkap
untuk cakupan dan periode pelaporan yang
telah ditentukan. Tujuannya agar semua aspek
keberlanjutan yang material, telah secara memadai
dilaporkan sehingga para pemangku kepentingan
dapat  mengevaluasi  kinerja  keberlanjutan
perusahaan dalam periode pelaporan.

REPORTING PRINCIPLES

This Sustainability Report presents Bank Mandiri’s
performance in realizing sustainability and socio-
environmental business and what we do with the
stakeholders. In the drafting process, this sustainability
report constantly includes aspects of accuracy,
completeness and reliability. We have carried out an
internal review and external audit of the contents of
this report, which are expected to ensure that all three
elements are well implemented.

The process of determining the content of the

sustainability report is based on the following four

principles from GRI G4, which consist of: [G4-18]

1. Stakeholder Inclusiveness
This principle requires the reporting process to
involve all stakeholders, both in determining the
content of the report up to providing advices or
response to reports that have been published.
Thus, we have identified groups of Bank Mandiri’s
Stakeholders as well as the interest of each
group associated with the Company’s business
activities and updates in the soon to be published
sustainability report content structure;

2. Sustainability Context
This principle requires the disclosure of the Company’s
performance in the report including all relevant
sustainability issues for Bank Mandiri covering the
economic, social, and environmental aspects;

3. Materiality Issue
This principle requires that the report draws on
issues or material aspects related to the impact
of economic, social and environmental, which
are required by the stakeholders in order to make
decisions.

4. Completeness
This principle requires that the report is created
with a clear coverage for a particular reporting
period, and is supported by the complete data for
coverage and determined reporting period.
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CONTENT DETERMINATION PROCESS

The principles of sustainability report above are applied in
four stages, namely:

PROSES PENENTUAN KONTEN LAPORAN

Prinsip-prinsip  pelaporan  keberlanjutan di atas
kemudian Bank Mandiri terapkan dalam empat

tahapan yaitu:

Pertama, identifikasi aspek dan isu keberlanjutan
yang relevan bagi Bank Mandiri dan para
pemangku kepentingan serta objek atau lokasi dari
aspek tersebut.

Kedua, penentuan prioritas dari aspek dan
isu keberlanjutan yang teridentifikasi dengan
menentukan materialitas dari masing-masing isu
dan aspek.

Ketiga, validasi dari isu dan aspek keberlanjutan
yang material dengan memilih indikator kinerja
yang  sesuai  setelah  mempertimbangkan
ketersediaan data.

Keempat, review atas proses penentuan konten
laporan dengan mempertimbangkan prinsip-
prinsip  kualitas pelaporan termasuk akurasi,
kejelasan, keseimbangan, komparabilitas, batasan
waktu, dan keandalan informasi yang diungkapkan
untuk pengambilan keputusan. [G4-18]

Proses Penentuan Konten Laporan Keberlanjutan
Process of Determining Sustainability Report Content

First, the identification of aspects and sustainability
issues that are relevant to the Company and
stakeholders as well as objects or locations of these
aspects.

Second, prioritizing sustainability aspects and issues
identified by determining the materiality of each
issue and aspect.

Third, the validation of sustainability issues and
aspects by selecting the appropriate key performance
indicators after considering the availability of data.

Fourthly, a review of the determination process
over the report content, citing the principles
of reporting quality including accuracy, clarity,
balance, comparability, time constraints, and the
reliability of the information disclosed for decision-
making. [G4-18]

Tahap LELETY) Tahap
STEP STEP STEP
1 p 4

Mengidentifikasi aspek-
aspek keberlanjutan yang
relevan dan batasan-
batasan aspek tersebut.

Identifying sustainability
aspects that are relevant and

the boundary of such aspects.

Konteks Keberlanjutan
Sustainability Context

Memprioritaskan Memvalidasi aspek-aspek

aspek-aspek dan isu-isu material.
keberlanjutan untuk

menentukan materialitas
setiap aspek

Validating each material aspects.

Prioritizing sustainability
aspects and issues to determine
materiality of every aspect.

Inklusivitas Pemangku Kepentingan
Stakeholder Inclusiveness

Mengkaji laporan
sebelumnya

Reviewing previous reports.

Inklusivitas Pemangku Kepentingan
Stakeholder Inclusiveness
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Laporan ini memberikan gambaran prioritas Bank
Mandiri dan  menangkap berbagai perspektif
pemangku kepentingan yang akan mencerminkan
komitmen Bank Mandiri yang berkelanjutan
dan bukti kemajuannya. Bank Mandiri juga telah
mengidentifikasi perlunya dilakukan inisiatif perbaikan
berkesinambungan dalam area-area yang menjadi
prioritas utama Bank Mandiri dan apa yang telah
Bank Mandiri lakukan untuk mencapainya. Sekarang
Bank Mandiri berupaya membuat suatu rencana
tanggung jawab perusahaan yang lebih ambisius dan
menggunakan rencana ini untuk melaksanakan praktik
keberlanjutan yang lebih baik

Dalam praktiknya, Bank Mandiri melibatkan seluruh
karyawan dan pemangku kepentingan  untuk
mendukung agenda keberlanjutan Bank Mandiri.
Berbagaiaspektelah dibahas untukmendapatkanisu-isu
keberlanjutan yang paling material beserta batasannya
di Bank Mandiri dan dalam sektor perbankan.

Di tahun ke-empat ini, laporan Bank Mandiri fokus
pada beberapa aspek keberlanjutan utama yang Bank
Mandiri tentukan berdasarkan analisis materialitas dan
relevansinya dengan aktivitas Bank Mandiri. Proses
penentuan materialitas dalam hal ini merupakan proses
untuk menentukan isu-isu apa saja yang relevan dengan
kegiatan usaha Bank Mandiri yang berpengaruh secara
signifikan bagi para pemangku kepentingan. Penentuan
aspek material Bank Mandiri lakukan berdasarkan
analisis keberlanjutan bisnis Bank Mandiri serta survei
dan forum diskusi eksternal serta internal untuk
menghasilkan informasi yang relevan sesuai dengan
kebutuhan para pemangku kepentingan. Berbagai
kelompok pemangku kepentingan yang terlibat
dalam survei ini meliputi pemegang saham, karyawan,
masyarakat sekitar lokasi Bank Mandiri, nasabah, asosiasi
industri, jurnalis/media, analis keuangan, akademisi,
regulator, dan pemasok. Dari hasil survei tersebut, maka
aspek-aspek material dan batasan (boundary) laporan ini
adalah sebagai berikut:

This report outlines our priorities and captures multiple
perspectives of stakeholders that will reflect our ongoing
commitment and evidence of progress output. We have
also identified the need for continuous improvement
initiatives in the areas that became our top priority and
what we have done to achieve it. Now we are working
to create a corporate Responsibility plan that is more
ambitious and to use these plans to implement a better
sustainability practices.

In practice, we included all employees and stakeholders
to support our sustainability agenda. Various aspects
have been discussed to get the most material
sustainability issues along with its boundaries in the
bank and in the banking sector.

In its fourth year, our report focuses on some of the
main aspects of sustainability which we determined
based on the material analysis and their relevance
to the Company’s activities. The process of material
determination includes identification of issues
relevant to the Bank business activities that gave
significant influence to the stakeholders. Material
aspect determination was based on the Company's
business sustainability analysis and surveys as well as
external and internal discussion forums to generate
relevant information in accordance with the needs of
stakeholders. Various groups of stakeholders involved
in this survey included shareholders, employees, the
community around the Company, customers, industry
associations, journalists / media, financial analysts,
academician, regulators, and Suppliers. Based on the
survey results, the material aspects and boundary of this
report are as follows:
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Tabel aspek dan batasan
Table of Aspects and Boundaries

Batasan
q- - o

Kinerja Ekonomi Bank Mandiri Economic Performance

A2 Pembangunan Infrastruktur untuk Masyarakat Infrastructure Development for the Community
Kategori Lingkungan Environmental Category
B1 Penggunaan Air ® Water Use

Mekanisme/Sistem Pemberian Kredit yang Ramah Eco-Friendly Lending System/ Mechanism

Lingkungan
-___
Sub-Kategori: Manajemen Ketenagakerjaan Sub-Category: Labor Management
1 Kepuasan/Keterikatan Karyawan ® Employee Engagement
@ Hubungan Industrial ) Industrial Relations
[ Pendidikan dan Pelatihan Karyawan () Employee Training and Education
ca Keberagaman dan Kesetaraan Peluang o Diversity and Equal Opportunity
c5 Kesetaraan Remunerasi Laki-laki dan Perempuan [ ] Equal Remuneration for Women and Men
Sub-Kategori: Hak Asasi Manusia Sub-Category: Human Rights
D1 Non — Diskriminasi (] Non-Discrimination
D2 Kebebasan Berserikat [ ] Freedom of Association
D3 Penghapusan Praktik Kerja Paksa/Wajib Kerja ([ ] Eliminating Forced/Compulsory Labor
Sub-Kategori: Masyarakat Sub-Category: Society
E1 Perilaku Anti — Korupsi ([ ] Anti-Corruption Behavior
E2 Kontribusi Politik dan Advokasi [ ] [ J Political Contribution and Advocacy
Sub-Kategori: Tanggung Jawab Produk Sub-Category: Product Responsibility
F1 Ei;?iﬁirciiaann J;:grggii f\/(lj:r?dirLiabel yang Jelas pada Clear Labeling on Products and Services of Bank Mandiri
F2 Pelayanan dan Kepuasan Nasabah Y Customer Service and Satisfaction
F3 Perlindungan Privasi Nasabah ) Customer Privacy Protection

Bank Mandiri

Perusahaan Anak /|
Subsidiary d
i i . Bank Mandiri
— Bank Mandiri

. Perusahaan Anak
Subsidiary

Di Luar Perusahaan
. Outside the Company
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BANK MANDIRI

. e tentang laporan keberlanjutan

Bank Mandiri memberikan lembar kuesioner kepada
pemangku kepentingan untuk menentukan tingkatan
materialitas. Dari hasil survei tersebut, terdapat tiga
tingkatan materialitas yaitu rendah (low), sedang
(medium), dan tinggi (high) yang dapat dilihat pada
grafik di bawah ini.

Grafik Materialitas
Graph of Materiality

Bank Mandiri provided questionnaire for stakeholders
to determine the level of materiality. From the survey
results, there were three levels of materiality namely
low, medium, and high which can be seen in the
chart below.
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PEMANGKU KEPENTINGAN
STAKEHOLDER
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Berdasarkan analisis yang Bank Mandiri lakukan,
sebagian objek aspek keberlanjutan yang material
beradadiluarruanglingkup perusahaan sehingga tidak
diungkapkan dalam laporan ini. Karena keterbatasan
objek dan ruang lingkup, aspek keberlanjutan material
yang tidak dilaporkan dalam laporan ini meliputi
implementasi hak asasi manusia di mitra kerja Bank
Mandiri dan faktor keanekaragaman hayati.

KEANDALAN LAPORAN

Dengan menggunakan panduan Global Reporting
Initiative (GRI) versi 4.0, verifikasi dari pihak ketiga untuk
laporan periode ini belum dilakukan, namun seluruh
data dan informasi dalam laporan ini telah melalui
proses verifikasi internal Bank Mandiri khususnya
masing-masing departemen terkait.

Pengukuran kinerja ekonomiyang diungkapkan dalam
laporan ini disusun sesuai dengan Standar Akuntansi
Keuangan yang berlaku di Indonesia, sedangkan
untuk kinerja sosial dan lingkungan, Bank Mandiri
menggunakan teknik pengukuran yang berlaku secara
internasional. Untuk laporan keuangan konsolidasi
Bank Mandiri telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik
Purwantono, Sungkoro & Surja. Seluruh informasi
yang diungkapkan dalam laporan ini telah melalui
proses verifikasi internal perusahaan sehingga dapat
diandalkan untuk proses evaluasi dan pengambilan
keputusan. Untuk tahun ini, Bank Mandiri belum
melakukan proses verifikasi oleh pihak eksternal
namun, ke depannya, Bank Mandiri berkomitmen
untuk melibatkan pihak eksternal dalam proses
verifikasi untuk meningkatkan kehandalan laporan
keberlanjutan. [G4-33]

Sistem pengukuran data yang digunakan untuk
mengukur dan mengumpulkan data serta informasi
yang Bank Mandiri sampaikan di dalam laporan
ini telah sesuai dengan standar baku nasional dan
internasional, yang diterapkan di Bank Mandiri
yaitu: 1ISO 9001; 1SO 26000; OHSAS 18000; Peraturan
Kementerian Lingkungan Hidup, serta Peraturan dari
Departemen Tenaga Kerja dan Transmigrasi. [G4-18]

Selainitu, untuk memastikan kelengkapan serta akurasi
data terkait informasi yang berlaku selama periode
pelaporan dan yang terjadi di dalam entitas organisasi
di seluruh Bank Mandiri, maka data dan informasi yang
Bank Mandiri sampaikan di dalam laporan ini sesuai
dengan pemantauan berkala dan standar pelaporan
Bank Mandiri.

Based on our analysis, some aspects of material
sustainability objects were outside the Company’s
scope of work that that were not disclosed in this
report. Due to the boundary of the object and scope,
material sustainability aspects that are not reported
in this report included the implementation of human
rights in the Company’s partners and factors of
biodiversity.

RELIABILITY OF THE REPORT

By wusing the Global Reporting Initiative (GRI)
guidelines version 4.0, the verification of third parties
was not conducted in this report, but all the data
and information in this report has been reviewed by
internal subject matter experts from each relevant
department in Bank Mandiri.

Measurement of economic performance expressed
in this report were prepared in accordance with
accounting standards applicable in Indonesia, while
for the social and environmental performance, we
used measurement techniques applied internationally.
The consolidated financial statement of Bank Mandiri
has been audited by a Public Accountant Office
Purwantono, Sungkoro & Surja. All information
disclosed in this report has passed internal verification
process so that it can be relied upon to the process of
evaluation and decision-making. For this year, we did
not conduct external parties verification but, going
forward, we are committed to include external parties
in the verification process to increase the reliability of
the sustainability report. [G4-33]

Data measurement system used to measure and collect
data and information that we convey in this report
were in accordance with national and international
standards, which are applied in the Company Group
to improve reliability verification namely: 1SO 9001;
ISO 26000; OHSAS 18000; Ministry of Environment and
Forestry Regulation and Ministry of Manpower and
Transmigration Regulation. [G4-18]

Hence, to ensure the completeness and accuracy of the
data related to the information that applied during the
reporting period and that occur within organizational
entities in Bank Mandiri, the data and information that
we convey in this report correspond to Company
regular monitoring and reporting standards.
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TANGGAPAN

Bank Mandiri mengapresiasi setiap tanggapan, saran
dan pemikiran yang masuk terkait pelaporan berbagai
program dan komunikasi yang telah Bank Mandiri
lakukan. Tujuannya adalah agar seluruh pemangku
kepentingan dapat mengetahui dan memberikan
masukan konstruktif terkait aspek keberlanjutan yang
perlu menjadi perhatian, dan berharap agar ke depan
laporan keberlanjutan Bank Mandiri bisa menjadi
sarana pembelajaran dan penyempurnaan kinerja
keberlanjutan Bank Mandiri di masa mendatang.

Jika Anda ingin memberikan umpan balik atau
memiliki gagasan mengenai apa yang dapat Bank
Mandiri sempurnakan di masa mendatang, Anda
dapat mengirimkan Formulir Umpan Balik terlampir di
akhir buku Laporan Keberlanjutan ini atau Anda bisa
langsung menghubungi: [G4-31]

Sekretaris Perusahaan

Plaza Mandiri

JI. Jendral Gatot Subroto kav. 36-38
Jakarta 12190, Indonesia

Telp. +62 21 526 5045

Fax.+ 62 21527 4477,527 5577
corporate.secretary@bankmandiri.co.id
www.bankmandiri.co.id

FEEDBACK

We appreciate any feedback, suggestions and
thought over the report on various programs and
communications we have done. The aim is for all
stakeholders to give constructive feedback related to
sustainability aspect that needs follow up attention.
We hope that in the future, our sustainability report
can be a mean of learning and improvement of Bank
Mandiri's sustainability performance.

Should you wish to give feedbacks or share your ideas
on how can we can leverage our improvements in the
future, please send a Feedback Form attached at the
end of this Sustainability Report or make direct contact
t0: [G4-31]

Corporate Secretary

Plaza Mandiri

JI. Jendral Gatot Subroto kav. 36-38
Jakarta 12190, Indonesia

Telp. +62 21 526 5045

Fax. + 62 21527 4477,527 5577
corporate.secretary@bankmandiri.co.id
www.bankmandiri.co.id
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Bank Mandiri Board of Commissioners

Bank Mandiri Board of Directors
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Accountability Certification for Bank Mandiri Sustainability Report

Dewan Komisaris dan Direksi PT Bank Mandiri (Persero) Tbk telah mengevaluasi dan menyatakan bertanggung

jawab penuh atas kebenaran isi Laporan Keberlanjutan ini termasuk laporan keuangan dan informasi lain
yang terkait.

Jakarta, 20 Februari 2017

Direksi

The Board of Directors

L
LS
Kartika Wirjoatmodjo Sulaiman A. Arianto
Direktur Utama Wakil Direktur Utama
President Director Vice President Director
Ogi Prastomiyono Pahala N. Mansury Royke Tumilaar
Direktur Operations Direktur Finance & Treasury Direktur Corporate Banking
Director of Operations Director of Finance & Treasury Director of Corporate Banking
& b N
Hery Gunardi Tardi Ahmad Siddik Badruddin
Direktur Distributions Direktur Retail Banking Direktur Risk Management & Compliance
Director of Distributions Director of Retail Banking Director of Risk Management & Compliance
-
Kartini Sally Rico Usthavia Frans
Direktur Commercial Banking Direktur Digital Banking & Technology
Director of Commercial Banking Director of Digital Banking & Technology
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The Board of Commissioners and the Board of Directors of PT Bank Mandiri (Persero) Tbk have evaluated
and declared fully responsible for the accuracy of the contents of this Sustainability Report includes the
financial statements and related information.

Jakarta, February 20, 2017

Dewan komisaris

The Board of Commissioners

S
Wimboh Santoso Imam Apriyanto Putro
Komisaris Utama Wakil Komisaris Utama
President Commissioner Deputy Chief Commissioner
Abdul Aziz Aviliani Askolani
Komisaris Independen Komisaris Independen Komisaris
Independen Commissioner Independen Commissioner Commissioner
W
Goei Siauw Hong B. S. Kusmulyono Ardan Adiperdana
Komisaris Independen Komisaris Independen Komisaris
Independen Commissioner Independen Commissioner Commissioner
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SEKAPUR SIRIH

REPORT FROM THE BOARDS



Report from the Board of Commissioner
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PEMANGKU KEPENTINGAN YANG TERHORMAT,

Atas nama Dewan Komisaris PT Bank Mandiri
(Persero) Tbk, saya ingin memanjatkan rasa syukur
ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat
yang diberikan kepada keluarga besar Bank Mandiri
sehingga kami dapat melewati tahun 2016 dengan
kinerja yang baik. Kami mengucapkan banyak terima
kasih kepada seluruh pemangku kepentingan atas
kepercayaan serta dukungannya kepada Bank Mandiri
dalam upaya meraih visi Bank Mandiri untuk ‘Menjadi
Lembaga Keuangan Indonesia yang paling dikagumi
dan selalu progresif’

Dalam visi tersebut tercermin aspirasi Bank Mandiri
untuk menjadi institusi keuangan yang selalu memiliki
komitmen penuh dalam membangun hubungan
dengan seluruh nasabahnya. Di tengah perjalanan
kami dalam melaksanakan program Transformasi
Bisnis Tahap Il (2015 - 2020) menuju ‘Indonesia’s Best,
ASEAN'’s prominent’ di tahun 2020 nanti, Bank Mandiri
juga ingin bertransformasi menjadi institusi keuangan
dengan solusi keuangan inovatif dan turut serta
berkontribusi kepada bangsa melalui peningkatan
kinerja secara konsisten.

Bank Mandiri menyadari bahwa keberhasilan sebuah
usaha tidak lagi diukur dari keuntungan bisnis semata,
melainkan juga dilihat dari kemampuan Bank Mandiri
dalam memenuhi tanggung jawab kepentingan
seluruh  pemangku kepentingan  (stakeholders).
Sebagai bank terbesar di Indonesia, keberlangsungan
usaha merupakan prioritas utama bisnis kami. Hal ini
dapat dicapai melalui komitmen untuk membangun
keseimbangan antara kepentingan komersial/profit,
sosial dan lingkungan hidup. Sebagai realisasi atas
komitmen Bank Mandiri untuk menyelaraskan antara
komersial/profit, sosial dan lingkungan hidup, maka
Bank Mandiri telah melaksanakan program dan
aktivitas terkait keberlanjutan yang mencakup aspek
ekonomi, sosial dan lingkungan.

Sebagai bagian dari program keberlanjutan Bank
Mandiri, melalui implementasi program Tanggung
Jawab Sosial Bank Mandiri atau Corporate Social
Responsibility (CSR) yang berkesinambungan, kami
ingin meraih keberhasilan bisnis yang selaras dengan
peningkatan kesejahteraan masyarakat Indonesia.
Bank Mandiri sebagai salah satu pelaku terdepan
di dalam pembangunan ekonomi nasional, sudah
selayaknya tidak melulu bertujuan memperoleh
keuntungan finansial namun juga perlu berkontribusi
bagi masyarakat atau lingkungan sekitar.

DEAR STAKEHOLDERS,

On behalf of the Board of Commissioners of PT Bank
Mandiri (Persero) Tbk, I would like to offer our gratitude
to God Almighty for all the blessings given to Bank
Mandiri so that we can get through the year 2016 with
a good performance. We express our gratitude to all
stakeholders for the confidence and support to Bank
Mandiri in an effort to achieve the Company’s vision
to '‘Become Indonesia’s most admired and progressive’
Financial Institution.

The vision reflects the aspirations of Bank Mandiri to
be a financial institution who is consistent with the
commitment to build good relationships with all
customers. Amid our journey to implement Business
Transformation Phase Il (2015 - 2020) to become
‘Indonesia’s Best, ASEAN'’s prominent’ by year 2020,
Bank Mandiri aims to also transform into a financial
institution able to provide innovative financial
solutions and contribute to the nation’s development
through a consistent improved performance.

Bank Mandiri realizes that the business success is no
longer measured purely by business profits, but also
by the company’s ability to fulfill the interests of all
stakeholders. As the largest bankin Indonesia, business
continuity becomes a top priority for our business. This
can be achieved through a commitment to establish
a balance between the commercial/profit, social and
environmental interests. As part of Bank Mandiri's
commitment to align the commercial/profit, social and
environmental aspects, Bank Mandiri has implemented
a series of sustainability programs and activities that
include economic, social and environmental initiatives.

Moreover, as part of Bank Mandiri's sustainability
program, through continuous implementation of our
Corporate Social Responsibility program, we are keen
to achieve business success that can also leverage
welfare of the Indonesian society. Thus, Bank Mandiri as
one of the key contributors in the national economic
development intends to not only aim at financial yield
but more than that, is to contribute to both the society
and the environment.

mandiri sustainability work
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Program Keberlanjutan Usaha Perbankan (Sustainable
Banking) bagi Bank Mandiri merupakan suatu
komitmen berkelanjutan untuk bertindak etis dalam
kerangka tanggung jawab terhadap nasabah, pegawai,
pemegang saham, lingkungan, serta memberikan
kontribusi  kepada pengembangan ekonomi dari
komunitas setempat ataupun masyarakat luas. Adapun
pelaksanaan program keberlanjutan Bank Mandiri antara
lain mengacu pada Peraturan Menteri No. PER-09/
MBU/07/2015 tertanggal 3 Juli 2015 tentang Program
Kemitraan dan Program Bina Lingkungan (PKBL) Badan
Usaha Milik Negara dan berpedoman pada roadmap
financial sustainability yang dicanangkan oleh Otoritas
Jasa Keuangan (OJK).

KONSISTEN DALAM MEMBANGUN MASYARAKAT
INDONESTA YANG MANDIRI

Di dalam setiap inisiatif yang kami lakukan, sudah
terkandung makna dari keberlanjutan dan inilah
yang mendasari upaya Bank Mandiri guna menyusun
serta menerapkan program keberlanjutan  kami.
Penerapannya di tiap aktivitas usaha kami tentu
disesuaikan dengan keadaan industri masing-masing.
Seiring dengan Program Transformasi Tahap Il (2015
- 2020), dalam tataran praktik diterjemahkan menjadi
konsep tiga pilar utama keberlanjutan yang terdiri dari
Komunitas Mandiri, Edukasi dan Kewirausahaan, dan
Financial Literacy. Ketiganya mencakup pengelolaan
Sumber Daya Manusia (SDM), proses perencanaan
arsitektur dan seluruh aktivitas perusahaan yang
semuanya berlandaskan pada komitmen kami untuk
menerapkan konsep usaha yang berkelanjutan.

Di tengah dinamika yang terjadi pada 2016, penerapan
inisiatif keberlanjutan di dalam seluruh lini  bisnis
kami merupakan sebuah perjalanan yang terus diisi
dengan proses perbaikan dan pembaharuan. Sebab
setiap jaman selalu ada tuntutan dan tantangan baru.
Meskipun demikian, Bank Mandiri tetap bercita-cita
ingin mewujudkan suatu usaha yang keberlanjutan,
maka“Membangun Masyarakat Indonesia yang Mandiri”
harus tetap menjadi aspirasi yang memayungi seluruh
aktivitas kami.

Untuk itu Dewan Komisaris akan terus bersikap proaktif
dalam melakukan pengawasan serta pemantauan
agar seluruh aktivitas bisnis yang dilakukan bisa
terlaksana sesuai dengan praktik usaha yang sehat,
aman, menanamkan prinsip kehati-hatian, serta
turut melestarikan lingkungan sekitar dan tentunya
memberikan manfaat lebih bagi khalayak luas.

TATA KELOLA YANG BERKELANJUTAN
Dewan Komisaris menyampaikan bahwa Tata Kelola
Perusahaan (Good Corporate Governance - GCQ)

Bank Mandiri Sustainable Banking program is an
ongoing commitment to act ethically within the
framework of our responsibility to the customers,
employees,  shareholders, environment,  while
contributing to the economic development of the local
community as well as the public at large. Throughout
the implementation of Bank Mandiri's sustainable
development program, we refer to the Minister
Regulation No.PER-09/MBU07/2015 dated July 3, 2015
regarding State-Owned Enterprise Partnership and
Community Development Program, and we also base
our conducts on the financial sustainability roadmap
issued by the Financial Services Authority (OJK).

CONSISTENT IN BUILDING A SELF-RELIANT
COMMUNITY

In every initiative that we do, Bank Mandiri has already
embodied sustainability principles, hence underlying
the Company’s efforts to develop and implement
sustainable development programs. Its application
in each of our business activity has been adapted to
the ongoing circumstances of each industry. Along
with the Transformation Program Stage Il (2015 -
2020), which in practice, has been translated into the
Company’s sustainability program namely Komunitas
Mandiri, Edukasi dan Kewirausahaan, and Financial
Literacy. These three programs have covered Human
Capital management, roadmap planning process, and
all activities carried out on the basis of our commitment
to implement a sustainable business concept.

Amid the ongoing circumstances throughout 2016,
implementation of the sustainability initiative into all
our lines of business have been itself a continuing
journeyfilled with improvement process and corrective
actions, due to the never ending challenges ahead of
us. Regardless, Bank Mandiri remains on its attainment
of business sustainability, and is therefore keeps its
aspiration of “Building a Self-Reliant Indonesia” as the
umbrella of all Bank Mandiri's activities.

The Board of Commissioners will therefore continue
to be proactive in supervising and monitoring all
business activities performed can be accomplished in
accordance with a healthy and safe business practices,
while embedding prudent banking principles and
helping to preserve the surrounding environment, in
order to deliver extra benefits to more Indonesians.

SUSTAINABLE GOVERNANCE
The Board of Commissioners would like to assure that
our business conducts have been in the corridor of
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telah dijalankan sesuai dengan praktik-praktik terbaik
maupun Hukum dan Peraturan yang berlaku. Nilai-
nilai transparansi, akuntabilitas, pertanggungjawaban,
independensi  dan  kewajaran  tentunya telah
menjadi bagian yang tak terpisahkan dari budaya
Perusahaan. Dalam kapasitasnya sebagai Pengawas,
Dewan Komisaris tetap menjaga komunikasi yang
konstruktif dengan Direksi, dan bersama-sama sepakat
untuk mencapai pertumbuhan yang berkualitas di
mana pengembangan bisnis selalu disertai dengan
pemantauan risiko dan fungsi internal audit yang efektif.

APRESIASI

Atas nama Dewan Komisaris kami ingin menyampaikan
terima kasih kepada seluruh pemegang saham,
nasabah, seluruh jajaran karyawan, mitra bisnis, dan
seluruh pemangku kepentingan lainnya atas dukungan,
loyalitas serta kepercayaan yang telah diberikan
sehingga kami dapat mempertahankan kinerja yang
baik di tahun 2016.

Bagi seluruh insan Mandiri, Dewan Komisaris ingin
menyampaikan salah satu aspirasi kami agar kita semua
dapat menghimpun kekuatan untuk menciptakan
teamwork yang lebih solid dan efektif. Bersama, mari
kita tanamkan optimisme untuk tumbuh menjadi yang
terbaik di Indonesia dan dikagumi di ASEAN, sehingga
kita semua mampu membawa perubahan bagi setiap
pemangku kepentingan menuju kehidupan yang lebih
berarti dengan SENANTIASA BERKARYA.

Salam hangat,

Good Corporate Governance (GCG) best practices, and
are compliedtothe prevailing laws and regulations. The
values of transparency, accountability, responsibility,
independence and fairness, have become an integral
part of our corporate culture. Hence in doing our
Oversight function, the Board of Commissioners has
maintained a constructive communication with the
Board of Directors, and has jointly agreed to achieve
quality growth where business development is always
accompanied by risk monitoring and effective internal
audit function.

APPRECIATION

On behalf of the Board of Commissioners, | would like
to express our gratitude to all of our shareholders,
customers, employees, business partners and all
other stakeholders for the support, dedication and
the trust given to us, which has led us to note down a
satisfactory performance in 2016.

At this opportunity | would like all Mandirians to know
that it has been one of the Board's aspirations where a
stronger synergy can be shared among the Mandirians
internally, in line with the efforts to build a more solid
and effective teamwork. Together, let us foster optimism
to grow and to be Indonesias best and ASEAN's
prominent, so that we all are enabled to bring about
changes for each stakeholder toward a more meaningful
life through Bank Mandiri's Work in Sustainability.

Warm regards,

_IEprtlag

Wimboh Santoso

Komisaris Utama
President Commissioner
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PARA PEMANGKU KEPENTINGAN YANG TERHORMAT,

Menutup tahun 2016, pertumbuhan ekonomi domestik
telah menunjukkan perkembangan positif, di tengah
kondisi perekonomian global yang masih cenderung
melambat. Per 31 Desember 2016, Indonesia mampu
menjaga pertumbuhan ekonominya pada level 5,02%,
ditopang pertumbuhan konsumsi yang sangat sehat.
Sementara laju inflasi tercatat relatif stabil sebesar
3,02%, menurun dari 3,45% pada tahun 2015, dan dari
sisi investasi pun masih tumbuh mendekati 5%.

Dengan dukungan membaiknya kondisi
perekonomian domestik di tahun ini, Bank Mandiri
berhasil merealisasikan serangkaian langkah strategis
untuk memperkuat fundamental Bank Mandiri dan
semua lini operasional kami untuk mewujudkan
Bank Mandiri yang lebih kuat, sehat, tangguh dan
berkelanjutan

Laporan Keberlanjutan ini mengusung tema “Karya
Mandiri  Berkelanjutan” yang  merefleksikan
semangat seluruh insan Mandiri untuk terus berkarya
memajukan negeri. Selain itu juga menggambarkan
upaya Bank Mandiri memaknai keberlanjutan dengan
memaksimalkan kontribusi ekonomi kepada negara,
investasi sosial dan pemberdayaan masyarakat yang
tepat sasaran serta pelestarian lingkungan yang
berkelanjutan.

Melalui laporan ini kami bermaksud agar seluruh
pemangku kepentingan dapat mengetahui dan
memberikan masukan konstruktif terkait aspek
keberlanjutan yang menjadi perhatian seluruh
pihak untuk menjadi sarana pembelajaran dan
penyempurnaan kinerja keberlanjutan Bank Mandiri
di masa mendatang.

SEKILAS KINERJA KEBERLANJUTAN KAMI

Bila dilihat dari aspek keuangan, kinerja keuangan
kami masih sangat baik, dengan laba bersih
konsolidasi Bank Mandiri mencapai Rp13,81 triliun,
yang dikontribusikan oleh kinerja positif dari bisnis
Bank Mandiri yaitu bisnis penyaluran kredit dan
dana pihak ketiga (DPK). Selama 2016, kami telah
menyalurkan tambahan kredit secara gross (bank
only) sebesar Rp111,1 triliun atau tumbuh 11,18% dari
tahun laly; total kredit meningkat sebesar Rp66,55
triliun atau tumbuh 11,2% secara tahunan hingga
mencapai Rp662,01 triliun. Sementara DPK yang
dihimpun Bank Mandiri mencapai Rp762,5 triliun atau
tumbuh 12,73% secara tahunan. Dengan demikian,

DEAR STAKEHOLDERS,

Ending the year 2016, domestic economic growth has
shown a positive development, in the midst of global
economic conditions that were still likely to slow down.
In the fourth quarter of 2016, Indonesia was able to
maintain its economic growth at the level of 5.02%,
supported by a very healthy growth in consumption.
While the inflation rate was relatively stable at 3.02%,
down from 3.45% in 2015, while the investment still
grew close to 5%.

With the support of improving conditions in the
domestic economy this year, Bank Mandiri managed
to realize a series of strategic steps to strengthen the
Company's fundamentals and all of our operational
lines to make Bank Mandiri a stronger, healthier, more
resilient and more sustainable institution.

This Sustainability Report entitled “Mandiri’s Work
in Sustainability” reflects the spirit of all Mandirians
to continue contribute to the development of the
country. It also illustrates the Company’s efforts to
take in sustainability by maximizing the economic
contributions targeted to the nation, social investment
and community empowerment as well as the
preservation of a sustainable environment.

Through this report we hope all stakeholders can give
constructive feedback related to the sustainability
aspects and can use the report as a mean of
learning and improving Bank Mandiri's sustainability
performance moving forward.

HIGHLIGHTS OF OUR SUSTAINABILITY
PERFORMANCE

In terms of financial aspect, Bank Mandiri's financial
performance remained satisfactory, with the
Company's consolidated net profit reached Rp13.81
trillion, which was contributed mainly by the positive
performance of the Company's business namely
loan distribution portfolio and third party fund (DPK).
During 2016, we have been channeling an additional
gross loans (bank only) amounted to Rp111.1 trillion
or up 11.18% from last year; Total loans increased
by Rp66.55 trillion or up 11.2% year on year totaling
of Rp662.01 trillion. Meanwhile, the third party fund
amounted to Rp762.5 trillion or up 12.73% year on
year. As a result, ratio of credit to third party funds or
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rasio kredit terhadap DPK atau loan to deposit ratio
(LDR) tetap sehat di level 85,86%.

Dapat  disimpulkan  bahwa  secara  umum
pertumbuhan kredit Bank Mandiri yang relatif baik
di tengah kondisi ekonomi yang menantang, salah
satunya adalah berkat pelaksanaan manajemen
risiko kredit yang baik, penerapan prinsip kehati-
hatian dan pelaksanaan tata kelola perusahaan yang
baik. Hal ini tercermin dalam tingkat rasio NPL bruto
(non-performing loans/NPL—gross) secara konsolidasi
sebagaiindikator kredit bermasalah adalah sebesar 4%
dengan nominal Rp26,475 miliar dan NPL netto secara
konsolidasi tercatat sebesar 1,38%. Sementara rasio
kecukupan modal (capital adequacy ratio/CAR) Bank
Mandiri di tahun 2016 adalah 21,36%, menunjukkan
posisi permodalan Bank Mandiri yang cukup kuat.
Pencapaian NPL dan CAR tersebut mencerminkan
kinerja Bank Mandiri yang sehat karena keduanya
tercatat masih memenuhi kualifikasi umum bank
sehat dari sisi ketentuan NPL dan CAR yaitu masing-
masing harus di bawah 5% dan minimum 8%.

Artinya, kami tetap optimis dalam menyikapi dinamika
yang dihadapi perekonomian Indonesia dan dalam
mewujudkan aspirasi Bank Mandiri untuk menjadi
institusi keuangan yang senantiasa berkomitmen
kuat untuk membangun  hubungan saling
bermanfaat dengan seluruh nasabah serta pemangku
kepentingan lainnya. Untuk itu, Bank Mandiri ingin
bertransformasi menjadi institusi keuangan dengan
solusi keuangan inovatif yang berstandar kelas dunia
dan turut serta memberikan karya nyata kepada
bangsa melalui peningkatan kinerja secara konsisten.

MEMPERTEGAS PERAN KAMI SEBAGAT AGEN
PEMBANGUNAN BANGSA

Di tengah dinamika kondisi perekonomian global dan
Indonesia pada 2016, kami bersyukur bahwa kami
tetap berada dalam jalur menjaga keberlangsungan
bisnis kami, bangsa Indonesia, masyarakat dan
lingkungan sekitar kami, dengan tetap berperan
aktif sebagai Agen Pembangunan Bangsa (Agent
of Development). Peran tersebut dipertegas melalui
tekad untuk mengubah pola pikir masyarakat agar
menjadi lebih produktif dalam berkarya. Tujuannya
adalah satu, yaitu untuk bersama-sama mendorong
pertumbuhan  perekonomian  Indonesia  yang
berkelanjutan (financial sustainability).

Sebagai salah satu bank terbesar di Indonesia, pada
2016 Bank Mandiri menunjukkan serangkaian aksi
nyata guna menggerakkan serta meningkatkan
perekonomian nasional. Peran Bank Mandiri sebagai
Agent of Development terlihat dari meningkatnya

loan to deposit ratio (LDR) was to remain healthy at the
level of 85.86%.

In short, the overall loan growth of Bank Mandiri was
relatively good despite the challenging economic
conditions,oneofwhichwasduetotheimplementation
of a good credit risk management, prudent banking
principles, and good corporate governance. That was
reflected in the ratio of gross NPLs (non-performing
loans/NPL-gross) on a consolidated basis was at the
level of 4% or amounted to Rp26.475 billion and
consolidated net-NPL stood at 1.38%. Meanwhile Bank
Mandiri recorded its Capital Adequacy Ratio (CAR)
in 2016 was 21.36%, which demonstrated that the
Company’s capital position was notably strong. Both
NPL and CAR figures indicated Bank Mandiri's healthy
performance as both figures were considered able
to meet the general qualifications of healthy bank
provisions, of which NPL and CAR must be below 5%
and 8% minimum, respectively.

We remain optimisticin addressing the dynamics of the
Indonesian economy and the Company’s aspiration
to become a financial institution who is always
committed to build a mutually beneficial relationship
with all customers and other stakeholders. To that
end, Bank Mandiri is now transforming into a financial
institution providing innovative financial solutions,
while delivering real contributions to the nation
through our consistency to improve performance.

REINFORCE OUR ROLE AS AGENT OF
DEVELOPMENT FOR INDONESIA

Amidst the dynamic economic conditions globally
and in Indonesia in 2016, we are grateful that
we remain on the right track in maintaining the
sustainability of our business, the country, society and
the environment around us, while we remained active
in our engagement as an Agent of Development. That
role was reinforced through a determination to change
the mindset of the Indonesian people to be a more
productive society. It all aims at one ultimate goal,
that is, to promote nation’s growth toward financial
sustainability.

As one of the largest banks in Indonesia, in 2016
Bank Mandiri recorded a series of concrete actions to
mobilize and improve the national economy. The role
of Bank Mandiri as an Agent of Development is seen
from an improved national infrastructure financing to a

28

karya mandiri berkelanjutan



notes from the boards e ﬂ%ﬂ%

pembiayaan infrastruktur tanah air menjadi total
Rp104,6 triliun atau tumbuh 47,5% dibandingkan
tahun 2015 (antara lain terdiri dari ketenagalistrikan
sejumlah Rp39,3 triliun; Jalan Tol sejumlah Rp14,5
triliun; Telekomunikasi sejumlah Rp12,6 triliun).

Di samping itu, Bank Mandiri juga mendukung
Bank Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
dalam meningkatkan transaksi non-tunai dalam
mewujudkan cashless society. Dibandingkan tahun
2015, pada tahun 2016 Bank Mandiri mencatat
Kartu Pra-Bayar tumbuh sebesar 32% dengan
peningkatan jumlah nilai transaksi sebesar 53% dan
volume transaksi meningkat sebesar 52% dari tahun
sebelumnya.

Masih dalam konteks kontribusi  Bank Mandiri
terhadap pembangunan ekonomi nasional, Bank
Mandiri juga turut mendorong pertumbuhan sektor
ril melalui penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR)
yang pada tahun 2016 tercatat mencapai Rp13,31
triliun atau naik 280% secara tahunan, dan disalurkan
kepada lebih dari 216.000 debitur KUR.

Selanjutnya  komitmen  Bank  Mandiri  untuk
berkontribusi  dalam memperbaiki taraf hidup
masyarakat diwujudkan melalui peningkatan akses
kepemilikan rumah tinggal dan kendaraan bermotor.
Selama 2016, Bank Mandiri berhasil menyalurkan
pembiayaan untuk 16.732 unit rumah dan 104.053
unit kendaraan bermotor.

MEWUJUDKAN MASYARAKAT MANDIRI DAN
SEJAHTERA

Sebagai bagian dari masyarakat, Bank Mandiri
berusaha untuk senantiasa menyelaraskan kehadiran
unit kerja dan aktivitas usaha kami dengan kemajuan
masyarakat di mana pun kami beraktivitas. Oleh
karena itu, Bank Mandiri berkomitmen untuk lebih
agresif dalam menjalankan program pengembangan
dan pemberdayaan masyarakat, agar kami dapat
tumbuh bersama masyarakat seiring dengan tujuan
utama kami untuk mencapai masyarakat yang mandiri
dan sejahtera.

Program kemasyarakatan Bank Mandiri berfokus
pada empat kegiatan inti yang meliputi Program
Kemandirian  Komunitas, Program  Kemandirian
Edukasi dan Kwirausahaan, Program Kemitraan, dan
Program Filantropi.

Melalui  serangkaian  program  pengembangan
masyarakat yang mandiri, Bank Mandiri yakin bahwa

total of Rp104.6 trillion or grew by 47.5% compared to
2015 (consisted of the Electricity totaling Rp39.3 trillion;
Toll Road totaling Rp14.5 trillion; Telecommunication
totaling Rp12.6 trillion).

Besides, in effort to create a cashless society, Bank
Mandiri also supported Bank Indonesia and the
Financial Services Authority (OJK) in increasing non-
cash transactions to realize cashless society. Compared
to 2015, in 2016 we recorded an increase in total
number of Pre-Paid Card transactions to realize cashless
society. by 32% alongside an increased total value of
transactions by 53% and volume of transactions that
grew by 52% from previous year.

As for Bank Mandiri's contributions to the nation's
economic  development, the Company also
encouraged the growth of the real sector by
channeling Micro Business Loan (Kredit Usaha Rakyat/
KUR), which in 2016 totaled Rp13.31 trillion or up by
280% on an annual basis, and was distributed to more
than 216,000 KUR borrowers.

In addition, Bank Mandiri's commitment to improve
Indonesian’s quality of life was realized by widening
the access to housing loan and motor vehicles loan.
Throughout 2016, Bank Mandiri was able to distribute
its financing for a total of 16,732 housing units and
104,053 units of motor vehicles.

BUILDING AN INDEPENDENT AND
PROSPEROUS COMMUNITY

As part of the community, Bank Mandiri strives to
continually alignthe presence of the working unit and our
business activities with the progress of society wherever
we move. Therefore, the Company is committed to
be more aggressive in implementing programs for
community development and empowerment, so that we
can grow together with the community in line with our
main objective to achieve independent and prosperous
society.

Bank Mandiri's community development program
has been focusing on four core activities comprising
Self Reliance Community (Kemandirian Komunitas),
Education and Entreprenuership Program (Kemandirian
Edukasi dan Kewirausahaan), Partnership Program
(Program  Kemitraan), and Philanthropy Program
(Program Filantropi).

Through a series of self-reliant community development
programs, Bank Mandiri believes that the consistency
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konsistensi kami dalam berkreasi untuk menghasilkan
karya terbaik dalam pembangunan dapat turut
menuntun perjalanan bangsa kita menuju Indonesia
yang lebih baik.

MENCIPTAKAN KELESTARIAN LINGKUNGAN

Dalam rangka melestarikan lingkungan, walaupun
sektor perbankan tidak secaralangsung menyebabkan
pencemaran lingkungan yang signifikan, bukan
berarti sektor perbankan tidak memberikan perhatian
yang tinggi dalam mengekpresikan rasa tanggung
jawab terhadap keberlangsungan lingkungan hidup,
tempat di mana kami beraktivitas.

Oleh karenanya, sejalan dengan program Transformasi
Tahap Il (2015-2020), Bank Mandiri berinisiatif
untuk mewujudkan program green banking sebagai
wujud nyata penerapan green economy dalam dunia
perbankan sesuai dengan peraturan Bank Indonesia
dan Kementerian Lingkungan Hidup (KLH). Pada
dasarnya, konsep green economy mendorong agar
setiap jenis kegiatan ekonomi harus memperhatikan
kelestarian  lingkungan dengan  meminimalisir
dampak kegiatan tersebut terhadap lingkungan. Salah
satu wujud implementasi konsep green economy ini
kami jalankan melalui inisiatif green banking vyaitu
upaya Bank Mandiri dalam mendukung konsep
keberlanjutan dalam kegiatan bisnisnya melalui
penyaluran kredit ramah lingkungan dan kegiatan
operasional ramah lingkungan.

Komitmen kami untuk menjalankan aktivitas
operasional yang ramah lingkungan kami terapkan
ke dalam pengelolaan lingkungan di setiap unit
kerja kami melalui program green office. Sebagai
wujud nyata kontribusi kami dalam program kantor
ramah lingkungan (green office) maka seluruh
jajaran manajemen serta seluruh karyawan kami
menunjukkan dukungannya melalui dua program
inti. Program pertama yaitu Penggunaan Material
(penghematan kertas/paperless, bahan bakar dan
air); dan program kedua adalah Pemakaian Energi
(penghematan listrik). Hasilnya, program ini mampu
memberikan manfaat di antaranya pengurangan
biaya operasional dan peningkatan efisiensi secara
menyeluruh.

MENERAPKAN PRAKTIK TERBAIK DAN
KEPATUHAN

Pelaksanaan prinsip-prinsip Tata Kelola Perusahaan
yang Baik atau Good Corporate Governance (GCG)
menjadi hal yang mutlak bagi kelangsungan usaha
kami, yang diterapkan dengan menjunjung tinggi

of our creativity to produce the best solutions in the
development journey can definitely lead our nation
toward a better Indonesia.

ATTAINING ENVIRONMENTAL
SUSTAINABILITY

In the effort of preserving the environment, although
the banking sector has never been directly causing
significant environmental pollution, it does not mean
that the banking sector is not obliged to show serious
concern as a way to express responsibility toward
environmental sustainability.

Therefore, in line with the Transformation Stage
Il (2015-2020), Bank Mandiri took the initiative
to become one of the financial institutions that
implement the green banking program, as a tangible
implementation of the green economy concept
stated in the regulations issued by Bank Indonesia and
the Ministry of Environment. Basically, the concept
of green economy aims to encourage that any kind
of economic activity should put serious concern on
the environment by minimizing the impact of these
activities on the environment. One of our participations
to support the green economy concept was through
our green banking initiatives, carried out as part of our
sustainability efforts that includes eco-friendly credit
facility and environmentally friendly operations.

It is our commitment to carry out an environmentally
sound operational activities based on the Company’s
environmental management system applied in each
of our working unit through green office program. As
a concrete manifestation of our contribution in the
green office program, all management and employees
show their support through two core programs. Firstly
is through the Material Use (paper efficiency/paperless,
fuel and water efficiency); and the second program is
through Energy Consumption (electricity efficiency).
As a result, the program is able to provide benefits
such as reduction of operational costs and increased
overall efficiency.

APPLYING BEST PRACTICES AND
COMPLIANCE

Implementation of the Good Corporate Governance
(GCG) principles is mandatory for the survival of
our business, which is applied by upholding the
GCG  principles of Tranparency, Accountability,
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prinsip-prinsip GCG vyaitu: Transparansi (Tranparency),
Akuntabilitas  (Accountability), Tanggung Jawab
(Responsibility), Kemandirian (Independency), serta
Kesetaraan dan Kewajaran (Fairness), atau biasa
disebut TARIF.

Untuk itu, Bank Mandiri terus berupaya mendorong
implementasi prinsip-prinsip GCG di berbagai aspek
dan di setiap jenjang organisasi Bank Mandiri. Di
antaranya adalah dengan terus menyempurnakan
Struktur - GCG, sosialisasi  prinsip  GCG  secara
berkelanjutan serta melaksanakan self assessment
penilaian GCG secara berkala untuk mendukung
penerapan GCG yang semakin efektif. Tujuannya
adalah agar kamidapat menjalankan bisnis perbankan
yang sehat dengan berlandaskan pada penerapan
prinsip-prinsip GCG serta kepatuhan Bank Mandiri
terhadap (compliance) peraturan serta perundang-
undangan yang berlaku.

Salah satu wujud dari komitmen kepatuhan Bank
Mandiri terkait dengan upaya menjaga keseimbangan
serta keberlanjutan aktivitas bisnis kami dengan
kegiatan kemasyarakatan dan pelestarian lingkungan.
Komitmen ini terwujud melalui Program Kemitraan
dan Bina Lingkungan (PKBL) sebagai bagian dari
program Corporate Social Responsibility (CSR) Bank
Mandiri, yang dijalankan sesuai dengan Peraturan
Menteri  BUMN  No.PER-09/MBU/2015  tertanggal
3 Juli 2015 tentang Program Kemitraan dan Bina
Lingkungan (PKBL) Badan Usaha Milik Negara.

SENANTIASA BERKARYA UNTUK MASA DEPAN
LEBIH BAIK

Seiring dengan program Transformasi Bank Mandiri,
kami bertekad untuk terus menjalankan roadmap
implementasi  strategi corporate plan 2020 yang
area utamanya meliputi fokus bisnis, pembenahan
fundamental bisnis, dan penguatan infrastruktur
(enablers).

Ke depan, Bank Mandiri juga akan fokus menjalankan
regional expansion agar dapat mendukung fokus bisnis
utama Bank Mandiri. Antara lain dengan memperluas
jaringan layanan hingga ke negara-negara ASEAN.
Hal ini dilakukan dengan beberapa pertimbangan.
Pertama, semakin luasnya kesempatan bisnis yang
ada mengingat akses ke pasar baru yang potensial
di luar Indonesia. Kedua, agar kami bisa menjadi
footprint bagi Indonesia dan menambah pengalaman
untuk cross border acquisition.

Hal penting lain yang ingin kami sampaikan, dalam
menyongsong revolusi dunia digital, Bank Mandiri

Responsibility, Independency, and Fairness, or also
called as TARIF.

Thus, Bank Mandiri continues to support the
implementation of corporate governance principles in
the various aspects and at every level of organization
within the Company. Among othersis by continuing to
enhance corporate governance structure, socialization
of GCG principles on an ongoing basis and to support
GCG implementation at a regular basis. The aim is
that we can run our business with a healthy banking
system on the basis of GCG principles implementation,
in addition to the Company’s compliance to prevailing
regulations and laws.

One of Bank Mandiri's commitments related
to compliance is to maintain the balance and
sustainability of the business with the community
development and environmental preservation
initiatives. This commitment is manifested through the
Partnership and Community Development Program
as part of our Corporate Social Responsibility (CSR),
run in accordance with the Regulation of SOE Minister
No.Per-09/MBU/2015 dated July 3, 2015 regarding
State-Owned Enterprises Partnership and Community
Development Program.

WORKING IN SUSTAINABILITY FOR A BETTER
FUTURE

Along with Bank Mandiri's transformation program,
we are commited to continue to execute corporate
strategy implementation roadmap in 2020 with the
main area of focus includes business, restructuring
of business fundamentals and strengthening
infrastructure (enablers).

Moving forward, Bank Mandiri will also focus on
conducting regional expansion in order to support
our primary business. Among others, is by expanding
the service network to ASEAN countries. Such business
expansion involves some strong considerations. First,
the extent of existing business opportunities that give
access to potential new markets outside Indonesia.
Secondly, to become a footprint for Indonesia and to
add more experience for cross border acquisition.

Through this report, | would also like to express that
alongside the challenges we have been facing amid the
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harus terus meningkatkan kinerja, antara lain dengan
memperkuat layanan keuangan berbasis teknologi. Ke
depan, kamiakan terus berinovasi mempersiapkan diri
dari segi penguasaan dan pengembangan teknologi
digital, serta pengelolaan sumber daya manusia yang
handal. Dengan demikian, saya percaya bahwa dalam
satu atau dua tahun mendatang, Bank Mandiri akan
fokus, unggul, serta terdepan dalam penerapan serta
pemanfaatan layanan digital banking.

APRESIASI

Mengambil hikmah dari pengalaman selama ini,
kami semakin menyadari bahwa kesuksesan dan
keberlanjutan usaha kami tidak lepas dari dukungan
para pemangku kepentingan, dalam hal ini nasabah,
pemegang saham, seluruh insan mandiri, pemerintah,
dan masyarakat luas.

Oleh karenanya di tahun-tahun mendatang, kami
akan terus berusaha menerapkan praktik-praktik
perbankan yang bertanggung jawab, memperhatikan
aspirasi dan melibatkan para pemangku kepentingan,
inovatif dan konsisten dalam melakukan perbaikan
berkesinambungan. Dengan demikian, kami percaya

digital world revolution, Bank Mandiri should continue
to improve its performance, which among others by
enhancing the technology-based financial services. In
future, we will keep innovating in preparing ourselves
to stand strong on the knowledge and development
of digital technology, as well as in improving the
competency of human capital. | believe that in one
or two years ahead, Bank Mandiri will become more
focused, excellent, and leading the implementation
and utilization of the digital banking services.

APPRECIATION

Based on our experience, we now become more
aware of the concept where success and sustainability
comes inseparably and need to have a continuous
support from the stakeholders, which are the
customers, shareholders, Mandirians, government,
and the society.

Therefore, going forward, we will continue to
implement responsible banking practices, highly
regard the aspirations and involvement of stakeholders,
while being innovative and consistent to continuous
improvement. We believe that Bank Mandiri will be able
to achieve positive performance, and moreover we are
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bahwa Bank Mandiri akan mampu mencapai kinerja
yang positif, dan lebih dari itu kami juga berkomitmen
untuk terus menawarkan produk dan layanan yang
ramah lingkungan dan bernilai tambah bagi nasabah
dan seluruh pemangku kepentingan.

Mewakili Direksi, saya ingin mengingatkan bahwa
hanya mereka yang berani menghadapi tantangan,
bekerja keras, dan ingin terus berinovasi dengan
sesuatu yang baru, yang akan dapat bertahan dan
menjadi pemenang di tengah persaingan yang
semakin kompetitif. Tentunya untuk mencapai aspirasi
dan visi Bank Mandiri 2020 untuk menjadi Indonesia’s
best, ASEAN’s prominent, membutuhkan komitmen
kuat dari seluruh insan Mandiri mulai dari level direksi,
grup hingga seluruh karyawan di seluruh unit kerja di
Indonesia.

Akhir kata, kami ucapkan terima kasih kepada seluruh
pemangku kepentingan atas kepercayaan dan
dukungannya sehingga hari ini kami berada di arah
yang benar menuju perbankan yang berkelanjutan.

Selamat Berkreasi dan Berkarya,

also committed to continue offering environmentally
friendly products and services and to deliver added
value for the customers as well as all stakeholders.

On behalf of the Board of Directors, | would like to
gently remind you all that only those who dare to face
challenges, work hard, and are keen to be innovative
to create new solutions, they will be able to survive
and become a winner amidst such an increasingly
competitive environment. Hence, in order to achieve
Bank Mandiri’'s year 2020 aspirations and vision that is
to become Indonesia’s best, ASEAN’s prominent,
it requires a strong commitment from all Mandirians
from all levels, from Directors, Mandiri Group, and all
employees in all work units accross Indonesia.

Last but not least, we thank all stakeholders for their
continuous trust and support so up to day we still
sail or walk in the right path towards the sustainability
bank.

Keep innovating and perform for excellence,

/

Kartika Wirjoadtmodjo
Direktur Utama
President Director
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e pelibatan pemangku kepentingan

Bank Mandiri berupaya menciptakan nilai bagi seluruh
pemangku kepentingan. Kami mengambil pendekatan yang
holistik untuk mencapai hasil-hasil yang saling mendukung
bagi seluruh pemangku kepentingan, termasuk dengan
menjagafokus padaimbal hasil atas ekuitas yang berkelanjutan

secara jangka panjang. Prinsip-prinsip pelibatan pemangku
kepentingan di Bank Mandiri didasarkan pada Inklusvitas,
Materialitas dan Secara Ressponsivitas. [G4-25]

Bank Mandiri strives to create values for all of our stakeholders. We
are taking a more holistic approach to stimulate mutually supportive
outcomes across our stakeholders, including a focus on sustainable
long term return on equity. Our engagement principles are based on
Inclusivity, Materiality and Responsiveness. [G4-25]

Bank Mandiri  memaknai pemangku kepentingan
(stakeholders) sebagai kelompok atau individu yang
dapat memengaruhi dan dipengaruhi oleh Bank Mandiri
akibat dari aktivitas bisnisnya. Oleh karena itu, Kami selalu
menghormati, melibatkan, dan mengakomodasi aspirasi
para pemangku kepentingan.

Bank Mandiri menyadari dengan luasnya wilayah
operasional, para pemangku kepentingan memiliki
ekspektasi yang berbeda-beda di tiap wilayah sehingga
diperlukan kesepahaman akan visi masa depan
Perusahaan. Untuk mewujudkannya, Bank Mandiri
telah melakukan proses identifikasi berbagai kelompok
pemangku kepentingan yang signifikan terhadap
kegiatan bisnis Perusahaan yang terdiri dari Pemegang
Saham, Masyarakat, Pegawai dan Serikat Pekerja,
Pemerintah, Regulator & Legislatif, Nasabah, Rekanan,
Media Massa, serta Aparat Keamanan. [G4-24]

Identifikasi kelompok pemangku kepentingan tersebut
menggunakan metode stakeholder mapping yang
bertujuan agar Bank Mandiri mengetahui dengan
jelas siapa yang paling berkepentingan dengan Bank
Mandiri secara timbal-balik, hubungan apa yang dijalin,
hal apa yang perlu dikomunikasikan, dan bagaimana
memaksimalkan  karakteristk  media  komunikasi
sehingga dapat berkomunikasi dengan para pemangku
kepentingan secara efektif yang pada akhirnya mampu
mencapai target lanjutan yang diharapkan. [G4-25]

Pelibatan  pemangku  kepentingan juga dapat
memberikan masukan penting untuk menentukan
materialitas aspek keberlanjutan yang akan menjadi fokus
program-program CSR Bank Mandiri serta diungkapkan
dalam laporan keberlanjutan periode berikutnya. Oleh
karena itu, Bank Mandiri telah membuat strategi pelibatan
pemangku kepentingan yang dituangkan dalam

Bank Mandiri defines stakeholders as a group or
individual capable of affecting and being affected by
Bank Mandiri's business activities. Therefore, we always
respect, engage with and accommodate the aspirations
of the stakeholders.

Bank Mandiri realizes that by having vast operational
areas, its stakeholders will also have varying
expectations from one region to another. Therefore, it
is necessary to establish a common ground regarding
Bank Mandiri's vision for the future. To that end, Bank
Mandiri has identified various stakeholders namely the
Shareholders, Communities, Employees & Employee
Organizations, Government, Regulator & Legislature,
Customers, Partners, Mass Media, Military/Police force.
[G4-24]

Identification of the stakeholders was performed using
stakeholder mapping method aimed at ensuring that
Bank Mandiri is fully aware of who is most concerned
with Bank Mandiri on a reciprocal basis, what kinds of
relationships are built, what needs to be communicated
and how to maximize the characteristics of the
communication media so that Bank Mandiri can
communicate with the stakeholders effectively, which
in turn will enable Bank Mandiri to achieve its expected
targets. [G4-25]

Stakeholder engagement can also produce important
input for Bank Mandiri's materiality aspect, which will
serve as the focus of the Company’s CSR programs
and will be disclosed in the upcoming sustainability
reports. Therefore, Bank Mandiri has formulated
stakeholder engagement strategy as incorporated into
its Stakeholder Management Plan. This policy covers the
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kebijakan Stakeholders Management Plan. Kebijakan ini
memuat proses identifikasi secara lengkap mengenai
siapa saja pemangku kepentingan yang paling penting
dan metode apa saja yang harus diterapkan untuk
mempererat hubungan antara Bank Mandiri dengan
pemangku kepentingan.

Pendekatan
Approach

[G4 - 26]

Pemangku
Kepentingan

Stakeholders

Komunikasi

1. Menyelenggarakan RUPS Tahunan satu kali.

2. Melaporkan dan mempublikasikan kinerja
Perusahaan termasuk kinerja CSR secara berkala.

Pemegang
Saham

Shareholders

Communications

1. Holding one General Meeting of Shareholders
(RUPS) per year.

2. Regularly reporting and publishing information
on the Company’s performance, including its CSR
performance.

Masyarakat Pemberdayaan, Kolaborasi, dan Konsultasi

1. Menyelenggarakan Program Kemitraan untuk
56.390 Mitra Binaan. 2. Menyelenggarakan Bina
Lingkungan dengan realisasi Rp39,21 miliar.

2. Menyelenggarakan Program Wirausaha Muda
Mandiri dengan realisasi kerjasama kredit
sebesar Rp13,96 miliar.

3. Menyelenggarakan konsultasi edukasi tentang
perencanaan keuangan.

4. Menyertakan perguruan tinggi dan pihak
ketiga yang kompeten dalam pendampingan
pelaksanaan PKBL maupun pengembangan
masyarakat.

Communities

Empowerment, Collaboration, and Consultation

1. Implementing the Bank Mandiri Partnership
Program that benefits 56,390 Partners.

2. Running Environmental Management program
which was worth IDR 39.21 billion.

3. Providing business loans as part of the Mandiri
Young Entrepreneur program worth IDR 13.96
billion.

4. Organizing education on financial planning.

5. Involving colleges and other reputable third
parties in assisting with the implementation of
Environmental Development and Partnership
Programs.

Pegawai, Konsultasi dan Komunikasi
Organisasi 1. Menjamin pemenuhan hak-hak normatif sesuai

Pegawai Undang-undang Ketenagakerjaan.
2. 2Menjamin kebebasan berserikat dan hak
Employees, menyatakan pendapat.

Employee 3

Organizations . Mengadakan pertemuan berkala dalam forum

bipartit antara Bank Mandiri dan serikat pekerja.
4. Menyusun dan membuat kesepakatan kerja
bersama.

Consultation and Communications

1. Ensuring the fulfillment of basic rights in
accordance with the Manpower Law.

2. Ensuring freedom of association and freedom of
expression.

3. Holding regular meetings of the bipartite forum
involving Bank Mandiri and the labor union.

4. Preparing and drafting a collective labor
agreement.

2.

N

w

entire process of identifying the stakeholders that are
most important to the Company, as well as the methods
toemploy so as to strengthen the relationships between
Bank Mandiri and its stakeholders.

. Peningkatan kinerja Perseroan

yang semakin membaik.
Nilai saham yang tumbuh positif.

. Improved corporate

performance.
Positive stock performance.

. Progress dan pengembangan

program PKBL.

. Meningkatnya kesempatan

kerjasama dalam program PKBL.

. Peningkatan edukasi dan

pemahaman penggunaan
keuangan yang efektif.

. Progress and development of

Environmental Development
and Partnership Programs.

. Increasing collaboration

opportunities under CSR and
community development
programs.

. Improved education and

understanding of the effective
financial planning.

. Hak-hak pegawai.
. Meningkatkan efektivitas

hubungan manajemen dan
pegawai.

. Employee’s rights.
. Improved relationship between

managerial staff and employees.

N

Respon Terhadap Nilai

Response to the Topic

1. Penguatan kemampuan,
ketrampilan dan keahlian
pegawai.

2. Meningkatkan Performa
Perusahaan.

1. Building employee’s capacity,
skills and competencies.

2. Improving the Company’s
performance.

1. Optimalisasi program PKBL yang
telah terlaksana.

2. Meningkatkan jumlah mitra
binaan baru.

3. Memberikan konsultasi dan
pelatihan yang lebih luas
mengenai perencanaan
keuangan kepada masyarakat
luas.

. Optimizing CSR programs that
have been implemented.
Increasing the number of new
partners.

. Providing consultation and
more extensive training on
financial planning to the wider
community.

N

w

. Memberikan hak penuh kepada
pegawai terhadap PKB yang
telah ditetapkan.

Konsistensi melakukan
pertemuan berkala dalam
berbagai forum antara
manajemen dengan pegawai.

)

. Granting the employees their
entire rights according to
the effective Collective Labor
Agreement (CLA) in place.

. Consistently holding periodical
meetings in various forums
between management and
employees.
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Pemangku
Kepentingan

Stakeholders

Pendekatan
Approach

[G4 - 26]

Respon Terhadap Nilai

Response to the Topic

Pemerintah,
Regulator,
Legislatif Nasabah

Government,

Regulators,
Legislature

Nasabah

Costumer

Kolaborasi, Konsultasi dan Komunikasi

1. Mematuhi seluruh regulasi yang berlaku,
termasuk dalam pelaporan (laporan keuangan
tahunan, ijin-ijin dan sebagainya).

2. Membayarkan pajak, retribusi dan Penerimaan
Negara Bukan Pajak (PNBP) lain sesuai peraturan
perundang-undangan.

3. Melakukan partisipasi aktif dalam musyawarah
rencana pembangunan daerah (Musrenbang)
untuk menciptakan sinergi rencana induk
pelaksanaan tanggung jawab sosial.

4. Meminta masukan berbagai lembaga
pemerintah terhadap aspek-aspek operasional
Bank Mandiri.

Collaboration, Consultation and Communication

1. Complying with all regulations in force, including
reporting requirements (annual financial
statements, licenses and so on).

2. Paying taxes, local government charges and non-
tax state revenues in accordance with the laws
and regulations.

3. Actively participating in the local government’s
development planning discussions (musrenbang)
S0 as to ensure synergies with the Bank's social
responsibility plans.

4. Seeking input from various government agencies
as regards the Bank's operations.

Konsultasi dan Informasi
1. Memastikan pelayanan dan jaminan kualitas
produk keuangan.

2. Melakukan pertemuan berkala untuk membahas

berbagai hal terkait pelaksanaan kontrak yang
sudah disepakati.

3. Menyelenggarakan mekanisme pengaduan dan
tindak lanjutnya.

4. Melakukan survei untuk mengetahui kepuasan

pelanggan dengan Customer Satisfaction Index.
. Menjaga privasi pelanggan.
6. Adanya forum Customer Gathering.

w

Consultation and Information

1. Providing quality services and financial products.

2. Holding regular meetings to discuss issues related
to the execution of agreed contracts.

3. Providing complaints and follow-up mechanisms.

4. Conducting customer satisfaction surveys and
preparing Customer Satisfaction Index.

5. Maintaining the customers'privacy.

6. Facilitating a Customer Gathering forum.

2.

2.

1.

. Kepatuhan terhadap seluruh

regulasi yang berlaku
Tata kelola Perusahaan yang
baik

. Kerjasama dalam program CSR

. Compliance with all applicable

regulations.

. Good Corporate Governance.
. Cooperation in CSR programs.

. Peningkatan intensitas

penyelenggaraan edukasi
terkait produk dan layanan
keuangan Perusahaan
terutama bagi nasabah baru
dan masyarakat yang belum
teredukasi akses keuangan.
Peningkatan fasilitas dan akses
perbankan serta keamanan
transaksi.

. Transparansi informasi layanan

Perusahaan.

Intensifying the provision of
education in respect of Bank
Mandiri's financial products

and services, especially for new
customers and people who lack
financial education.

. Improving facilities of and access

to banking services as well as
transactions security.

. Transparency of information on

the corporate services.

. Melakukan evaluasi secara

berkala sebagai alat ukur
efektifitas kepatuhan terhadap
regulasi yang berlaku.

. Meningkatkan program-

program Anti Korupsi serta
Anti Pencucian Uang dan
Pencegahan Pendanaan
Terorisme (APU-PPT).

. Meningkatkan kerjasama

program-program CSR dengan
Pemerintah

. Conducting evaluation regularly

to measure the effectiveness of
compliance with the applicable
regulations.

. Improving Anti-Corruption and

Anti-Money Laundering and
Combating the Financing of
Terrorism (AML-PPT) programs.

. Enhancing cooperation on CSR

programs with the Government.

. Konsistensi penyelenggaraan

program-program edukasi
terbuka kepada setiap nasabah
Perusahaan.

. Meningkatkan sistem pada

fasilitas dan keamanan transaksi
perbankan.

. Memberikan informasi akurat

kepada setiap nasabah
mengenai informasi terkini
produk dan layanan perbankan

. Consistency of the

implementation of transparent
educational programs to every
customer.

. Improving the security systems

at the Bank facilities and banking
transactions.

. Providing accurate and current

information to every customer
about the latest products and
banking services
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Pemangku Pendekatan Respon Terhadap Nilai
Kepentingan Approach Response to the Topic
Stakeholders [G4 - 26] [G4-27]
Rekanan Kolaborasi dan Informasi
1. Membuat kontrak kerja yang dilandasi panduan 1. Transparansi dalam proses 1. Melaksanakan sistem pengadaan
Partners kerja dan Standar Etika Bank Mandiri. pengadaan. yang mematuhi prinsip-prinsip
2. Melakukan pengawasan serta evaluasi berkala panduan kerja dan standar etika.

pelaksanaan kontrak kerja sesuai dengan
panduan kerja dan Standar Etika Bank Mandiri.

3. Melakukan sanksi penghentian kontrak kerjasama
terhadap pemasok, yang mengabaikan panduan
kerja dan Standar Etika Bank Mandiri.

Collaboration and Information

1. Using work contracts that are based on the 1. Transparency in the 1. Implementing procurement
employment guidelines and ethical standards procurement process. systems that comply with the
adhered to by Bank Mandiri. principles of work guidelines and

2. Conducting periodic monitoring and evaluation standard ethics.

on the implementation of work contracts in
accordance with the employment guidelines and
ethical standards adhered to by Bank Mandiri.

3. Imposing sanctions in the form of termination of
contracts in respect of suppliers that ignore the
Bank Mandiri employment guidelines and ethical

standards.
Media Massa Informasi
1. Melaksanakan prinsip-prinsip keterbukaan 1. Keterbukaan informasi yang 1. Memberikan informasi akurat
Mass Media informasi yang selayaknya diketahui publik akurat dan tekini mengenai berita terkini Bank
melalui penyampaian berita (press release) Mandiri.

maupun bentuk informasi lainnya.
2. Melakukan kunjungan ke unit bisnis Perusahaan
untuk memperluas wawasan mengenai kegiatan

bisnis Bank Mandiri.

Information

1. Applying the principles of information disclosure 1. Disclosure of clear and current 1. Providing accurate information
in respect of information that should be made information. about the latest news regarding
publicly available through the publication of Bank Mandiri.

press releases and other forms of communication.

2. Organizing visits to the Company’s business units
50 as to broaden perspectives as regards the
Bank’s business operations.

Aparat Keamanan  Kolaborasi dan Konsultasi 1. Koordinasi rutin dengan aparat 1. Konsistensi melakukan

Mass Media 1. Melakukan koordinasi rutin dengan Jajaran keamanan. koordinasi rutin dengan aparat
Kepolisian Rl (POLRI) dan Tentara Nasional keamanan (POLRI dan TNI).

Partners Militery/ Indonesia (TNI) terkait penegakan hukum dan

Police Forces
pengamanan aset Perusahaan.

Collaboration and Consultation

1. Engaging in regular coordination with the 1. Regular coordination with the 1. Consistently conducting regular
National police (POLRI) and Indonesian Armed security forces. coordination with the security
Forces (TNI) in connection with law enforcement forces (Police and TNI).

and the security of Company assets.
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Awalnya, pemerintah Indonesia mendirikan PT Bank Mandiri
(Persero) pada 2 Oktober 1998 sebagai bagian dari program
restrukturisasi perbankan nasional melalui proses peleburan
(merger) empat bank pemerintah, yaitu Bank Bumi Daya (BBD),
Bank Dagang Negara (BDN), Bank Ekspor Impor Indonesia (Bank
Exim),dan Bank Pembangunanindonesia (Bapindo). Keempatnya
dilebur menjadi Bank Mandiri dan efektif mulai beroperasi sejak
Juli 1999, Pendirian Bank Mandiri mengacu pada Peraturan
Pemerintah No.75 Tahun 1998, Keputusan Menteri Keuangan
No.448/KMK.01/1998 dan Akta No.10, tertanggal 2 Oktober 1998
yang dibuat di hadapan Notaris Sutjipto, SH. [G4-3]

Initially, the Indonesian government established PT Bank Mandiri (Persero)
on October 2, 1998 as part of a national bank restructuring program
through the process of merger of four state-owned banks, namely Bank
BumiDaya (BBD), Bank Dagang Negara (BDN), Bank Ekspor Impor Indonesia
(Bank Exim), and Bank Pembangunan Indonesia (Bapindo). The four banks
merged to become Bank Mandiri and was effectively started operations
in July, 1999. The establishment of Bank Mandiri based on Government
Regulation No.75 Year 1998, Decree 448/KMK.01/1998 and Deed No.10,
dated October 2, 1998 made in front Sutjipto, SH. [G4-3]
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Berakhirya proses merger menjadi momentum
bagi Bank Mandiri untuk kemudian memulai
proses konsolidasi, yang selanjutnya diikuti dengan
peluncuran single brand, Bank Mandiri, di seluruh
jaringan melalui iklan dan promosi. Setelah investasi
awal untuk konsolidasi sistem yang berbeda tersebut
selesai, Bank Mandiri mulai menjalankan tahap
penggantian platform yang berlangsung selama tiga
tahun dengan fokus utama yaitu untuk meningkatkan
kemampuan penetrasi di segmen retail banking.
Salah satu pencapaian penting dalam proses merger
ini adalah penggantian secara menyeluruh platform
teknologi Bank Mandiri yang mewarisi sembilan sistem
perbankan dari ke-empat bank pendahulunya ("legacy
banks”). Bank Mandiri segera berinvestasi untuk
mengkonsolidasikan sistem-sistem dari platform yang
terkuat. Dibutuhkan tiga tahun dan dana sebesar
US$200 Juta demi mengembangkan program untuk
menggantikan core banking platform sebelumnya
agar sesuai dengan standar perbankan ritel. Kini
infrastruktur teknologi informasi (Tl) Bank Mandiri
telah menyediakan sistem pengolahan data straigth-
through dan interface yang seragam bagi nasabahnya
hingga kini mampu melakukan pengembangan
e-channel dan produk ritel dengan penerapan strategi
Time to Market yang lebih baik.

After completing the merger process, Bank Mandiri
began the consolidation process, followed by the
launching of a single brand, Bank Mandiri, across
all advertisements and promotions. After the initial
investment for the consolidation of different systems
hasbeencompleted,BankMandiribegantorunathree-
year stage of platform replacement initiatives with key
focus was on improving penetration ability of the retail
banking segment. One of the key achievements in
this merger process was the complete replacement
of Bank Mandiri technology platform that inherits
nine banking system from the four predecessor banks
("legacy banks"). The Bank was immediately investing
to consolidate systems of the strongest platform.
It took three years and cost $200 million in order to
develop a program to replace the previous core
banking platform to match the retail banking standard.
Now the information technology infrastructure in Bank
Mandiri has provided straight-through processing
system data and a unified interface for customers that
now able to undertake the development of e-channel
and retail products with the implementation of a
better Time to Market Strategy.
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Setelah melalui proses konsolidasi dan integrasi
menyeluruh di segala bidang, Bank Mandiri berhasil
membangun organisasi  bank yang solid dan
mengimplementasikan core banking system baru yang
terintegrasi menggantikan core banking system dari ke-
empat bank legacy sebelumnya yang saling terpisah.

Pada tanggal 2 Juni 2003, Bank Mandiri telah
menyampaikan pernyataan pendaftaran sehubungan
dengan Penawaran Umum Perdana Saham (/nitial
Public Offering/IPO) kepada Badan Pengawas Pasar
Modal dan Lembaga Keuangan (Bapepam-LK) dan
telah dinyatakan efektif berdasarkan Surat Ketua
Bapepam-LK No. S-1551/PM/2003 tanggal 27 Juni
2003. Nama perusahaan berubah dari semula PT Bank
Mandiri (Persero) menjadi PT Bank Mandiri (Persero)
Tbk. berdasarkan perubahan anggaran dasar yang
dilaksanakan dengan akta notaris Sutjipto, S.H., No. 2
tanggal 1 Juni 2003 dan telah disetujui oleh Menteri
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia
berdasarkan Surat Keputusan No.C-12783.HT.01.04.
TH.2003 tanggal 6 Juni 2003 dan telah diumumkan
pada Berita Negara Republik Indonesia No. 63 tanggal
8 Agustus 2003, Tambahan Berita Negara Republik
Indonesia No. 6590.

Berdasarkan sektor usaha, nasabah Bank Mandiri
bergerak di bidang usaha yang sangat beragam.
Sebagai bagian dari upaya penerapan prudential
banking dan penerapan manajemen risiko terbaik
(best-practices risk management), Bank Mandiri telah
melakukan berbagai perubahan. Salah satunya, adalah
persetujuan kredit dan pengawasan berbasis four-eye
principle, di mana persetujuan kredit dipisahkan dari
kegiatan pemasaran dan unit bisnis. Sebagai bagian
dari diversifikasi risiko dan pendapatan, Bank Mandiri
juga berhasil mencetak kemajuan yang signifikan
dalam melayani Usaha Kecil dan Menengah (UKM) dan
nasabah ritel.

Komposisi pemegang saham Bank Mandiri per 31
Desember 2016 terdiri dari 60% adalah Pemerintah
Republik Indonesia, sedangkan sisanya 40% dimiliki
oleh publik (dengan komposisi 8,5% investor lokal
dan 31,5% investor asing) yang terdistribusi kepada
pemegang saham institusi  maupun ritel baik
nasional maupun internasional dengan kepemilikan
saham masing-masing tidak lebih dari 5%. Selain
kepemilikan mayoritas oleh Pemerintah RI, tidak ada
investor strategis dalam daftar pemegang saham Bank
Mandiri. Tidak terdapat perubahan signifikan terkait
kepemilikan saham dan struktur permodalan atau
perubahan lainnya selama periode pelaporan. [G4-7]
[G4-13]

After going through a thorough consolidation and
integration process in all fields, Bank Mandiri managed
to build a solid bank organization and implementing
new integrated core banking system, to replace the
previously mutually exclusive core banking system of
the four legacy banks.

On June 2, 2003, the Bank submitted a registration
statement for Initial Public Offering to the Capital
Market and Financial Institution (Bapepam-LK)
regulators and has been declared effective based on
Bapepam-LK Letter No S-1551/PM/2003 dated June
27, 2003. Bank Mandiri's name was changed from the
intitally PT Bank Mandiri (Persero) to PT Bank Mandiri
(Persero) Tbk. by amendment to statutes implemented
by notarial deed of Sutjipto, SH, No. 2 dated June 1,
2003 and was approved by the Minister of Law and
Human Rights of the Republic of Indonesia in Decision
Letter No. C-12783.HT.01.04.TH.2003 dated June 6,
2003 and was published on the Official Gazette of the
Republic of Indonesia No.63 dated August 8, 2003, the
Official Gazette of the Republic of Indonesia No. 6590.

Based on the business sector, Bank Mandiri's customers
engaged in very diverse sectors. As part of the effort
to implement prudential banking and best-practices
risk management, Bank Mandiri has made various
changes. One of them, was credit approval and
supervision based on four-eye principle, where the
credit agreement was separated from the marketing
activities of the business unit. business unit. As part
of risk and revenue diversification, Bank Mandiri also
succeeded to create a significant progress in serving
Small and Medium Enterprises (SMEs) and retail
customers.

As a State-Owned Enterprises (SOEs), per December 37,
2016, the majority shareholder of Bank Mandiri was 60%
held by the Government of the Republic of Indonesia,
while the remaining 40% (with a composition of 8.5%
by local investors and 31.5% by foreign investors)
owned by public distributed to institutional and retail
shareholders, both nationally and internationally with
a stake of each no more than 5%. In addition to the
majority ownership by the Government of Indonesia,
there is no strategic investors in the shareholders’
register. There were no significant changes related
to ownership and capital structure or other changes
during the reporting period. [G4-7][G4-13]
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PT Datindo Entrycom sebagai Biro Administrasi PT Datindo Entrycom as Bureau of Securities
Efek yang ditunjuk Bank Mandiri telah mencatat Administration appointed by Bank Mandiri has
dan mengadministrasikan setiap rekening nominee recorded and administers any nominee account as
sebagai 1 pemegang saham, dengan komposisi one shareholder, with a composition as follows:

sebagai berikut:

\/

Pemegang Saham Bank Mandiri Tahun 2016 (%)
Bank Mandirf Shareholders’ Composistion in 2016 (%)

@ Pemerintah / Government
[ ) Pemegang Saham nasional / Local Shareholders

. Pemegang Saham Internasional / International Shareholders

g 315%
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PENGHARGAAN DAN SERTIF IKASI [G4-15]

Awards And Certifications [G4-15]

FEBRUARI/ Fesruary

2 Februari 2016 / February 2, 2016 8 Februari 2016 / February 8, 2016

Alpha Southeast Asia Serikat Perusahaan Pers / Media Company Union
9™ Alpha Southeast Asia Deal & Solution Internal Magazine Awards

Awards 2015 « Penghargaan Emas - Perusahaan Badan Usaha
Proyek Pembiayaan Terbaik Tahun 2015 di Asia Milik Negara Terbaik 2016 versi Majalah Internal
Tenggara untuk Proyek Pembangunan Rel « Penghargaan Perak — Majalah Elektronik Internal
Kereta Api Bandara Jakarta — Soekarno Hatta Terbaik 2016

senilai Rp2,1 triliun.
Gold Winner — The Best of State Owned Enterprise

Best Project Finance Deal of the Year in Inhouse Magazine 2016

Southeast Asia 2015 untuk Jakarta — Soekarno - Silver Winner — The Best of E-Magazine Inhouse
Hatta Airport Railway Development senilai Magazine 2016

Rp2,1 trillion

8 Februari 2016 / February 8, 2016 29 Februari 2016 / February 29, 2016

MNC Group MNC Group

Bright Awards Indonesia 2016 Sindo CSR Award

Kategori Iklan Korporasi Kategori Pendidikan untuk Program Mandiri Edukasi
Bank Mandiri HUT RI 70 Kategori KUKM untuk Program Wirausaha Muda Mandiri
Corporate Ads Category: Education for Self Education Program category

Bank Mandiri’s 70th Independence Day SME category for the Mandiri Young Entrepreneur Program
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24 Maret 2016 / March 24, 2016 11 Mei 2016/ May 11, 2016

Majalah PR INDONESIA The Asset

The 1°* PR INDONESIA Media Relations Awards The Asset Triple A Treasury, Trade and Risk
Perusahaan BUMN Management Awards

+ BestinTreasury and Working Capital-SMEs, Indonesia

State-owned Company « Best in Trade Finance Solution

The Asset Triple ATreasury,
Trade and Risk Management Awards

12 Mei 2016 / May 12, 2016

5 April 2016 / April 5,2016 Visa Asia Pacific
Kementerian Keuangan RI 12 Visa Asia Pacific Security Summit
Apresiasi Wajib Pajak Besar 2015 / Penghargaan Visa Champion Security

o Visa Champion Security Award
Wajib Pajak Terbesar

Biggest Tax Payer 19 Mei 2016 / May 19, 2016

Warta Ekonomi

Indonesia Most Admired Companies Award 2016
Indonesia Most Admired Company kategori Perbankan

Indonesia Most Admired Company for Banking Category
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2Juni2016/June 2,2016
Majalah Investor

Investor Best Bank Awards 2016
Bank Terbaik kategori Bank Umum
Aset > Rp100 triliun

The Best Bank, Public Bank Category
Asset > Rp100 Trillion

2Juni 2016/ June 2,2016

Majalah Infobank

Banking Service Excellence 2016

9 kali berturut-turut Best Bank Service Excellence
1st Place, Terbaik e-Channel

1st Place, Terbaik Mobile Internet
1st Place, Terbaik Internet Banking
1st Place, Terbaik Customer Service
2nd Place,Terbaik Teller

2nd Place, Terbaik Security

3rd Place, Terbaik Telepon Cabang
3rd Place, Terbaik Phone Banking
0. 3rd Place, Terbaik SMS Banking

=0 0N A W =

Best Bank Service Excellence 9 times in a row
15 Place, The best e-Channel

15 Place, The best Mobile Internet

15t Place, The Best Internet Banking

15 Place, The best Customer Service

2" Place, The best Teller

2" Place, The best Security

3" Place, The best Telepon Cabang

3 Place, The best Phone Banking

0. 39 Place, The best SMS Banking

=0 0N U A W =

8 Juni 2016/ June 8, 2016

Majalah SWA

#1 Champion of Indonesia Original Brand 2016 by
SWA

The 15t Champion of Indonesia Original Brand 2016
Kategori Bank Umum dan Kategori E-Money

The 1st Champion of Indonesia Original Brand
2016 Public bank and E-Money Categories

23 Juni 2016/ June 23,2016

Warta Ekonomi

Warta Ekonomi Indonesia Digital Innovation Award
For Banking 2016

Digital Innovation for Banking of Best of Digital
Services untuk bank BUKU 4

Digital Innovation for Banking of Best of Digital
Services for BOOK 4 Bank

28 Juli 2016 / July 28, 2016

Forbes Magazine

Forbes 2016 Global 2000

Perusahaan Terbuka Terbesar ke 462 di Dunia
di tahun 2016

The World's Biggest Public Companies 2016 #462

10 Agustus 2016 / August 10, 2016

Bursa Efek Indonesia

Hut Ke-39 Bursa Efek Indonesia / 39th Anniversary of
Indonesia Stock Exchange

Penghargaan Emiten Pendukung

Program Yuk Nabung Saham

Supporting Public Listed Company Award, for Yuk
Nabung Saham Program

18 Agustus 2016 / August 18, 2016

Majalah Property & Bank / Property & Bank Magazine

Indonesia Property & Bank Award 2016
KPR Inovatif Pilihan Konsumen

Consumer Choice for Innovative Mortgage

24 Agustus 2016 / August 24, 2016

Majalah Properti Indonesia / Properti Indonesia Magazine

Properti Indonesia Award 2016
The Leading Home Loan Bank

25 Agustus 2016 / August 25,2016
Finance Asia

Indonesia’s Best Companies Awards

1. Best CFO in Indonesia — Bpk. Kartika
Wijoatmodjo

Best Managed Company in Indonesia (5%)
Best Investor Relations (1%)

Best Corporate Social Responsibility (3'9)
Best Corporate Governance (5™)

1A W

Best CFO in Indonesia — Mr. Kartika Wijoatmodjo
Best Managed Company in Indonesia (5™)

Best Investor Relations (1%

Best Corporate Social Responsibility (3')

Best Corporate Governance (5%)

Lk wnN =
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1 September 2016 / September 1, 2016
Alpha SoutheastAsia

10™ Annual Best FI Awards 2016

Bank Terbaik di Indonesia

Best Bank in Indonesia

1 September 2016 / September 1,2016
Majalah Infobank / Infobank Magazine
Infobank Banking Award 2016

Bank Berpredikat Sangat Bagus atas

Kinerja Keuangan 2015

The best bank financial report 2015

7 September 2016 / September 7,2016

Tempo Media Group dan Indonesia Banking
School / Tempo Media Group and Indonesia

Banking School

Indonesia Banking Award 2016

The Most Reliable Bank

kategori Bank Konvensional Nasional
dengan aset >Rp100 triliun

National Conventional Bank category
with asset >Rp100 trillion

14 September 2016 / September 14, 2016
Global Finance

The Safest Banks by Country 2016

Bank Teraman di Indonesia

Indonesia’s Safest Bank

OKTOBER/ ocToger

26 Oktober 2016 / October 1, 2016
The Banker

Global Rivate Banking Awards 2016
Bank Swasta Terbaik di Indonesia

Best Private Bank in Indonesia

NOVEMBER

24 November 2016 / November 24,2016
Kementerian Keuangan Rl / Indonesia Ministry
of Finance

Investor Gathering 2016 Kementerian Keuangan /
Investor Gathering 2016, Indonesia Ministry of Finance
Dealer Utama SUN Terbaik 2015

Agen Penjual SBSN Ritel Terbaik 2016 (Peringkat 2)

Indonesia’ best Government Bond 2015 Main Dealer
The Best Shariah Bond Retail Seller 2016 (2" place)

DESEMBER/ pecemeer

7 Desember 2016 / December 7, 2016
Economic Review

Indonesia GCG Award II- 2016 ( IGCGA-
11-2016)

GCG Terbaik ke-1 Lembaga Keuangan
(Bank) terbuka (BUKU V)

The best CGC For Public Financial
Institution ( Bank) (BUKU IV)

19 Desember 2016 / December 19, 2016
The Indonesia Institute for Corporate
Governance (ICCG) & Majalah Swa /

The Indonesia Institute for Corporate
Governance (ICCG) & Swa Magazine
Good Corporate Governance 2016

Perusahaan Indonesia yang Paling Terpercaya
The Most Indonesia Trusted Companies
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SERTIFIKASI

Certification
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SGS Indonesia

ISO/IEC 20000-1:2011

Provision of IT Service
Management to Internal Customer
IT Applications Support Group &

IT Infrastructure Group

Validity Period:

25 November 2015 - 9 Agustus 2017
November 25, 2015 - August 9, 2017

SGS Indonesia

1ISO 9001:2008
Provision Of Security Services In Bank

=
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i Q)
—_— i
e
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Mandiri Head Office And Registrasion & Logistic

Direktorat CEO / Directorate of CEO

Validity Period:
3 Februari 2017
February 3,2017
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SGS Indonesia SGS Indonesia
ISO 9001:2008 1SO 9001:2008 Provision of ISO 9001:2008 Regional Credit
Operation & Development Bank Guarantee Processing Operations Services
Of Data Center Credit Operations Group - Bank Credit Operations Group -
Direktorat Technology & Operations Guarantee Processing Center Regional Credit Operation

o ) Department Jawa Bali
gigﬁlotge?;r(;?g: 15 September 2018 Validity Period: Credit Operations Group -
October 9, 2015 - September 15,2018 3 Juni 2008 - 28 Mei 2017 Regional Credit Operation

June 3,2008 - May, 28 2017 )
y Java Bali

Validity Period:
24 Januari 2015 - 24 Januari 2018
January 24,2015 - January 24, 2018

mandiri sustainability work 51



[G4-56]
Vision, Mission and Corporate Culture [G4-56]

bertujuan untuk memberi nilai tambah bagi kesejahteraan
bangsa. Nilai-nilai Inti Bank Mandiri merupakan landasan
yang mempersatukan semua insan Mandiri (“Mandirian”)
dalam satu semangat yang dihayati dan diamalkan bersama
demi terciptanya budaya yang unggul. Unggul baik secara
hasil dan prosesnya.

gg Keberadaan bisnis dan layanan keuangan Bank Mandiri

The presence of Bank Mandiri's business and financial services aims at
adding value to the welfare of the nation. Bank Mandiri's Core Values
are the foundation that unites all Mandiri employees ( “Mandirian”)
in a spirit embedded in each individual and is practiced together for
the creation of a superior culture. We aim to excel in both results and
process.
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Visi, Misi dan Budaya perusahaan Bank Mandiri
merupakan perwujudan atas filosofi tersebut. Visi
memperlihatkan aspirasi serta tujuan menuju hasil
yang terbaik, sedangkan misi memperlihatkan upaya
Bank Mandiri dalam memberikan layanan terbaik
kepada seluruh nasabah agar Bank Mandiri menjadi
lembaga keuangan yang paling dikagumi dan
selalu progresif dalam pertumbuhannya bersama
nasabah. Visi dan Misi tersebut diperkuat oleh Budaya
Perusahaan yang Bank Mandiri jadikan kerangka
berfikir dan bertindak bagi semua Mandirian.

Seiring dengan Program Transformasi yang sedang
berjalan, Manajemen Bank Mandiri telah melakukan
penajaman aspirasi Visi dan Misi Bank Mandiri seperti
tercantum di dalam Rencana Jangka Panjang Bank
Mandiri 2015 - 2020 yang telah disusun dan disetujui
dalam rapat Direksi.

VISION

institution.

MISSION

—

Vision, Mission and Culture of Bank Mandiri is the
embodiment of the philosophy behind it. Vision
shows the aspirations and objectives toward the
best results, while the mission shows Bank Mandiri’s
efforts in providing the best service to all customers
so that Bank Mandiri could become the most admired
and progressive financial institution together with
customers. Such Vision and Mission has been reinforced
by the corporate culture that becomes a framework of
thinking and taking action for all Mandirians.

Along with the ongoing Transformation Program,
Bank Mandiri's Management has made refinements
of the Company’s Vision and Mission as stated in Bank
Mandiri’s Long Term Plan 2015 - 2020 which has been
prepared and approved by the Board of Directors’
Meeting.

Menjadi Lembaga Keuangan Indonesia yang paling dikagumi

dan selalu progresif.
To be Indonesia’s most admired and consistently progressive financial

Berorientasi pada pemenuhan kebutuhan pasar.
To be oriented toward fulfilling market needs.

2. Mengembangkan sumber daya manusia profesional.
To develop professional human resources.

3. Memberi keuntungan yang maksimal bagi stakeholder.
To gain maximum benefit for stakeholders.

4. Melaksanakan manajemen terbuka.
To conduct transparent management.

5. Peduli terhadap kepentingan masyarakat dan lingkungan.
To care for social and environmental issues.
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Bank Mandiri dalam beraktivitas juga selalu menjunjung
tinggi nilai-nilai Bank Mandiri, yang disusun dengan
sangat selaras dengan visi dan misi Bank Mandiri. Nilai-
nilai yang dimaksud selalu Bank Mandiri tanamkan
sebagai budaya yang menyatu dengan setiap aksi nyata
Bank Mandiri di dalam merealisasikan aspirasi jangka
panjang Bank Mandiri. Adapun nilai-nilai Bank Mandiri
tersebut secara internal Bank Mandiri sebut “TIPCE”yang
terdiri dari dan memiliki makna sebagai berikut:

TRUST (KEPERCAYAAN)

Membangun keyakinan dan sangka baik dalam
hubungan vyang tulus dan terbuka berdasarkan
kehandalan.

INTEGRITY UNTEGRITAS)

Berperilaku terpuji, menjaga martabat serta menjunjung
tinggi etika profesi.

PROFESSTONALISM (PROFESTONALISME)
Bekerja tuntas dan akurat atas dasar kompetensi terbaik
dengan penuh tanggung jawab.

CUSTOMER FOCUS (FOKUS PADA

PELANGGAN)

Senantiasa menempatkan pelanggan internal dan
eksternal sebagai fokus untuk membangun pengalaman
positif yang saling menguntungkan dan tumbuh
berkesinambungan.

EXCELLENT (UNGGUL)

Selalu  berupaya mencapai keunggulan menuju
kesempurnaan yang merupakan wujud cinta dan
bangga sebagai Insan Mandiri.

Budaya TIPCE yang sebelumnya hanya menjabarkan
10 Perilaku Utama kini telah diperbarui menjadi 11
Perilaku Utama yang mencirikan insan Mandiri dengan
pegawai lembaga keuangan lainnya. Perubahan tersebut
dilakukan dalam rangka mencapai visi Perseroan untuk
menjadi lembaga perbankan terbaik di skala ASEAN pada
tahun 2020 mendatang. Adapun ke-11 Perilaku Utama
Bank Mandiri tersebut antara lain:

TRUST:
Jujur, tulus, terbuka dan tidak sungkan.

Memberdayakan potensi, tidak silo, selalu bersinergi, dan
saling menghargai.

Bank Mandiri always upholds the values of Bank
Mandiri in each of its activity, which is structured and
fully aligned with Bank Mandiri's vision and mission.
The referred values heve been always instilled as a
culture that blends in with every real action that Bank
Mandiri carries out to realize the Company’s long-term
aspiration. Internally, those values are called“TIPCE"and
consist of the following, each with its own decription:

TRUST
Build confidence and good thought in a sincere and
open relationship based on reliability.

INTEGRITY
Act truthfully, with dignity, while upholding the ethics of
the profession.

PROFESSIONALISM
Completing work accurately based on the highest of
competence and with full responsibility.

CUSTOMER FOCUS

Always place the internal and external customers as
focus on building a positive experience of mutually
beneficial and sustainable growth.

EXCELLENT
Always strive for excellence to perfection which as to
express our love and pride as Mandirian.

The TIPCE culture which previously described 10 Key
Behaviors have been refined to 11 Key Bahaviors to
distinct Mandirians from employees of other financial
institutions. The changes were made in order to achieve
our vision to be the best banking institutions in ASEAN
in 2020. As for the Bank Mandiri's 11 Behaviors of Bank
Mandiri, are;

TRUST:

Honest, sincere, open and firm.

Empowering potential, showing composure, continuously
seeking synergies and promoting mutual respect.
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INTEGRITY:
Disiplin, konsisten dan memenuhi komitmen.

Berpikir, berkata, dan bertindak terpuiji.

PROFESSTONALISM:
Handal, tangguh, bertanggung jawab, pembelajar dan
percaya diri.

Berjiwa intrapreneurship dan  berani
keputusan dengan risiko yang terukur.

CUSTOMER FOCUS:
Menggali kebutuhan dan keinginan pelanggan secara
proaktif dan memberikan solusi secara total.

mengambil

Memberikan layanan terbaik dengan cepat, tepat, mudah,
akurat dan mengutamakan kepuasan pelanggan.

EXCELLENT:
Patriotis, memiliki mental juara dan berani melakukan
terobosan.

Inovatif dalam menciptakan peluang untuk mencapai
kinerja yang melampaui ekspektasi.

Fokus dan disiplin mengeksekusi prioritas.

Dalam perjalanannya, aspirasi Bank Mandiri yang sudah
diformulasikan dalam Rencana Jangka Panjang Bank
Mandiri 2020 (Bank Mandiri Long Term Corporate Plan
2020) telah mengalami penajaman dan disesuaikan agar
sasarannya menjadi lebih relevan dan realistis. Awalnya,
aspirasi Bank Mandiri adalah menjadi “The Best Bank
in ASEAN by 2020” dan pada pertengahan tahun 2016,
Bank Mandiri menyesuaikan aspirasi tersebut dengan
kondisi dinamika ekonomi menjadi “Indonesia’s Best,
ASEAN’s Prominent” yaitu menjadi lembaga keuangan
yang terbaik di Indonesia dan disegani di ASEAN.

Selain itu, Bank Mandiri juga melakukan serangkaian
inisiatif stratejik, baik di Bank Mandiri dan Mandiri Group.
Di antaranya adalah dengan terus mengintensifkan
penerapan strategi regional expansion agar dapat
mendukung fokus utama bisnis Bank Mandiri dan
Mandiri Group, yang salah satunya diupayakan melalui
perluasan jaringan layanan hingga ke negara-negara
ASEAN. Tujuannya adalah untuk memperluas peluang
bisnis dengan memaksimalkan akses ke pasar baru
yang potensial di luar Indonesia; kedua, agar bisa
meninggalkan jejak prestasi yang baik (footprint) bagi
Indonesia khususnya dalam hal cross border acquisition.

INTEGRITY:
Discipline, consistency and fulfillment of commitments.

Hard thinker, speaking and acting in a commendable manner.

PROFESSTONALISM:
Reliability, resilience, responsibility, willingness to learn
and self-confidence.

Spirit of intrapreneurship and courage to take decisions
based on calculated risk.

CUSTOMER FOCUS:

Identifying the needs and desires of customers in a
proactive manner and providing holistic solutions to such
needs and desires.

Providing the best possible services in a fast, precise,
straight forward and accurate manner while always
prioritizing customer satisfaction.

EXCELLENT:
Patriotism, a winning mentality and the courage to make
a breakthrough.

Innovative in creating opportunities to perform beyond
expectations.

Focus and discipline in achieving priorities.

In its journey, the Bank aspirations that have been
formulated in the Bank Mandiri Long Term Corporate
Plan 2020 has undergone refinements and customized
to achieve more relevant and realistic target. Initially, we
aim to be“The Best Bank in ASEAN by 2020". However,
given the market dynamics that occurred throughout
2016, we revised our target to “Indonesia’s Best,
ASEAN'’s Prominent”. Thus, our aspiration now is to be
the best financial institution in Indonesia and respected
in ASEAN.

Besides, Bank Mandiri also conducted a series
of strategic initiatives, both in Bank Mandiri and
the Mandiri Group. Among others is to continue
intensifying the implementation of the regional
expansion strategy as part of our support to Bank
Mandiri and Mandiri Group key focus, among the
few is pursued through service network expansion to
the ASEAN countries. The goal is to expand business
opportunities by maximizing access to potential
new markets outside Indonesia; second, to create
permanent footprint in Indonesia, especially in terms
of cross-border acquisition.
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|dentitas brand Bank Mandiri terdiri dari elemen
simbol, huruf logo, warna dan slogan (tagline).

Pemaknaan dari masing-masing elemen adalah
sebagai berikut:

Bank Mandiri's brand identity consists of the elements
of symbols, logo letters, colors and a tagline.

The meaning of each element is as follows:

mandiri.

Terdepan, Terpercayd. Tumbuh Dertama Andh

GOLD LIQUID WAVE

Sebagai simbol dari kekayaan finansial di Asia yang
mengedepankan sifat agile, progresif, berpandangan ke depan,
excellence, flexible serta tangguh menghadapi segala tantangan
yang akan di hadapi di masa mendatang.

As a symbol of financial wealth in Asia that puts the nature of
agile, progressive, futuristic, excellence, flexible and resilient to
face the challenges that will be faced in the future.

PHILOSOPHY TAGLINE
“TERDEPAN, TERPERCAYA, TUMBUH BERSAMA ANDA”

Kata “Terdepan”melambangkan wujud atas kerja keras dan
profesionalisme untuk menjadikan Bank Mandiri sebagai
yang terdepan.

The word “Leader” is the embodiment of hard work and
professionalism to make a leading bank.

Kata “Terpercaya” melambangkan wujud dari integritas dari
sikap transparansi untuk menjadikan Bank Mandiri sebagai
institusi perbankan yang terpercaya.

The word “Trusted” is the embodiment of integrity and
transparency to make the bank as a banking institution that
is reliable.

Kata “Tumbuh Bersama Anda” melambangkan wujud dari
fokus terhadap nasabah dan dedikasi dari seluruh insan
Bank Mandiri untuk tumbuh bersama Indonesia.

‘Enabling Growth; is a manifestation of the focus on the
customer and the dedication of all employees that grow
with Indonesia.

BRAND WITH SMALL WORD

Penggunaan huruf kecil menandakan sikap ramah terhadap
semua segmen bisnis yang dimasuki oleh Bank Mandiri dan
menunjukkan keinginan yang besar untuk melayani seluruh
nasabah dengan rendah hati (customer focus).

The use of small word represent a friendly and humble attitude
towards all segments of the business entered into by the bank
and showed a huge willingness to deliver excellent service to
the customers.

COLOUR

Kuning Emas (kuning ke arah orange):
Warga logam mulia yang menandakan keagungan,
kemuliaan, kemakmuran, dan kekayaan.
Melambangkan  keaktifan,  kreatif, meriah, ramah,
menyenangkan dan nyaman.

Yellow Gold (literally orange):
Gold colour represent greatness, glory, prosperity, and
wealth.
Represent active, creative, friendly, fun, and comfortable.

Huruf Biru Tua:
Melambangkan rasa nyaman, tenang, menyejukkan,
Warisan luhur, stabilitas, serius (respect) dan tahan uji
(reliable).
Menyimbolkan profesionalisme, pondasi yang kuat, setia,
dapat dipercaya dan memiliki kehormatan yang tinggi.

DARK BLUE COLOUR:
Represent pleasant, calm, cool, heritage, stability, command,
respect, and realiable.
Symbol of professionalism, strong ground, loyal, trusted,
and dignity.
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sharia bank

STRUKTUR GRUP PERUSAHAAN LG4-173

Struktur Mandiri Group terdiri dari 11 Entitas Anak
perusahaan, tiga Entitas Asosiasi, dan tidak memiliki
entitas pengendalian bersama dalam bentuk Joint
Venture maupun Special Purpose Vehicle (SPV),
sebagaimana tergambar dalam struktur di bawah

GROUP STRUCTURE LGH-IT3

Bank Mandiri Group structure consists of 10 Subsidiary
companies, three Associate Entities, and zero joint
controlled entity in form of Joint Venture and Special
Purpose Vehicle (SPV), as illustrated in the following
structure:

T

man

commercial
bank

securities multifinance

dir

health investment
insurance stock settlement

bureau

Insurance

Multifinance
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STRUKTUR ORGANISAST PERUSAHAAN

Organization Structure
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Nama Perusahaan
Company Name

Sektor Industri
Industry Sector

Jumlah Karyawan 2016
Total Employees in 2016

Tanggal Pendirian
Date of Establishment

Kepemilikan Saham
Share Ownership

Tanggal Pencatatan Saham
Listing Date

Kode Saham
Ticker Code

Kode ISIN
ISIN Code

Kode SWIFT
SWIFT Code

Kantor Pusat
Head Office

Situs Web
Website

Pusat Informasi
Contact Center

Layanan Telepon Bank Mandiri
Call Center Bank Mandiri
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PT Bank Mandiri (Persero) Tk

Perbankan dan Jasa Keuangan
Banking and Financial Services

78.132 orang /employees

2 Oktober 1998
October 2, 1998

Pemerintah Republik Indonesia 60%
Government of the Republic of Indonesia 60%
Publik 40%

Public 40%

14 Juli 2003
July 14,2003

BMRI

ID1000095003

BMRIIDJA

Plaza Mandiri

JI. Jenderal Gatot Subroto Kav. 36-38
Jakarta 12190 INDONESIA

Tel. (6221) 5265045

Fax. (6221) 5274477,5275577

www.bankmandiri.co.id

Sekretaris Perusahaan/ Corporate Secretary
Telp: 62-21 524 5299

Fax.: 62-21 526 3460

Website: http://www.bankmandiri. co.id

Email: corporate.secretary@bankmandiri.co.id

Perlindungan Nasabah/ Customer Care
Hubungan Investor/ Investor Relation
Email: ir@bankmandiri.co.id
http://irbankmandiri. co.id

Media Sosial/ social Media

Facebook: https://id facebook.com/officialbankmandiri/
Twitter: @bankmandiri

14000 ; (021) 52997777
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WILAYAH OPERASTONAL PERUSAHAAN [G4-5,
G4-6, G4-8]

Per 31 Desember 2016, Wilayah Operasional Bank
Mandiri mencakup delapan negara yang meliputi
Indonesia, Cayman Island, Singapura, Hongkong,
Shanghai, London-United Kingdom, Dili-Timor Leste,
dan Kuala Lumpur-Malaysia.

Kantor Pusat Bank Mandiri beralamatkan di:
Plaza Mandiri, JI. Jendral Gatot Subroto kav. 36-38
Jakarta 12190, Indonesia.

COMPANY OPERATIONAL AREA [Ga-5, G4-6,
G4-8]

As of December 31, 2016, Bank Mandiri Operational
Area covers eight countries which include Indonesia,
the Cayman Islands, Singapore, Hong Kong, Shanghai,
London-United Kingdom, Dili, Timor Leste, and the
Kuala Lumpur-Malaysia.

Bank Mandiri Head Office is located at:
Plaza Mandiri, JI. Jendral Gatot Subroto kav