MERK PERUSAHAAN

Arti dan Filosofi Logo Baru Bank Mandiri Warna Kuning Emas (kuning ke arah orange)

«  Warnalogam mulia (emas) menunjukkan keagungan,

kemuliaan,kemakmuran, kekayaan.
Bentuk Gelombang Emas Cair/

Gelombang emas cair sebagai simbol dari kekayaan finansial di
Asia. bersifat agile, progresif, pandangan ke depan, excellence, i e i R T e,

fleksibilitas serta ketangguhan atas segala kemungkinan yang e

(J
Warna Huruf BiruTua /

Bentuk Logo dengan huruf kecil - Biru melambangkan rasa nyaman, tenang, menyejukkan, Warisan

akan datang.

luhur, stabilitas (Command, memimpin) dan serius (Respect) serta

+  Melambangkan sikap ramah dan rendah hati. tahan uji (Reliable).

«  Ramah terhadap semua segmen bisnis yang dimasuki,
menunjukkan keinginan yang besar untuk melayani . Simbol dari spesialis (Professionalism), pondasi yang kuat, setia,

dengan rendah hati (Customer Focus). dapat dipercaya dan memiliki kehormatan yang tinggi.

FILOSOFI TAG LINE:

Terdepan, Terpercaya. Tumbuh Bersama Anda

Kata ‘Terdepan’ merupakan perwujudan dari kerja keras dan profesionalisme
untuk menjadikan Bank Mandiri selalu yang terdepan.

Kata ‘Terpercaya’ perwujudan dari integritas dan sikap transparansi untuk
menjadikan Bank Mandiri sebagai institusi perbankan yang terpercaya.
Sementara Tumbuh Bersama Anda, merupakan perwujudan dari fokus pada
nasabah dan dedikasi dari seluruh insan Bank Mandiri untuk tumbuh bersama

Indonesia.

KONSEP KESEIMBANGAN PADA LOGO BANK MANDIRI
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Dalam penentuan brand essences dari Bank Mandiri, menggunakan konsep keseimbangan untuk menggali kekuatan utama yang merefleksikan semangat baru Bank

Mandiri /



IDENTITAS PERUSAHAAN
Identity of the Company

Nama Perusahaan / Company name

Kepemilikan / Ownership

Tanggal Pendirian / Establishment

Dasar Hukum Pendirian / Legal Bases

Modal Dasar / Authorized Capital

Modal Ditempatkan dan Disetor Penuh /
Paid and Issued Capital

Pencatatan Di Bursa Saham / Listing

Kantor Pusat / Head Office

Website
Bidang Usaha / Business Activities

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.

Pemerintah Indonesia / Government of Indonesia 60%
Publik / Public 40%

2 Oktober 1998

Akta No. 10 Tanggal 2 Oktober 1998 dibuat di hadapan Notaris Sutjipto, SH

Rp16.000.000.000.000

Rp11.666.666.666.500

Perseroan telah dicatatkan di Bursa Efek Jakarta dan Bursa Efek Surabaya
pada tanggal 14 Juli 2003

The Company had listed its shares in Jakarta Stock Exchange and Surabaya
Stock Exchange in July 14, 2003

Plaza Mandiri

JI. Jendral Gatot Subroto kav. 36-38 Jakarta 12190, Indonesia
Telephone  : (62 21) 526 5045

Facsimile (62 21) 527 4477, 527 5577

Call Center  :(6221) 5299 7777, 14000

SWIFT code :BMRIIDJA

www.bankmandiri.co.id

Seperti yang diamanatkan di dalam Anggaran Dasar Perusahaan, tujuan

dan usaha Perseroan adalah melakukan usaha di bidang perbankan sesuai

dengan ketentuan dalam peraturan perundang-undangan.

As mandated in the Articles of Association, the purporses and objectives of

the Company are to engage in the activiy of banking in accordance with the

prevailing laws and regulations.

Untuk itu Bank Mandiri melaksanakan kegiatan usaha sebagai berikut:

a. Menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan berupa
giro, deposito berjangka, sertifikat deposito, tabungan dan/atau bentuk
lainnya yang dipersamakan dengan itu;

Collecting public’s fund in the forms of saviungs such as giro (clearing
account), time deposit, deposit certificate, savings account and/or other
forms equivalent to the foregoing;

b. Memberikan kredit / providing credit;

c. Menerbitkan surat pengakuan hutang / issuing promissory notes;

d. Membeli, menjual atau menjamin atas risiko sendiri maupun untuk
kepentingan dan atas perintah nasabahnya:

Purchasing, selling or putting encumbrance over on its own risk or for
the benefit of and under its customer’s instruction.

e. Kegiatan usaha lainnya seperti yang diamanatkan di dalam Anggaran
Dasar Perusahaan.

Other business activities as stated in the Articles of Association
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About Sustainability Report (6418

“Laporan Berkelanjutan ini dapat memberikan gambaran yang

komprehensif terkait dengan pelaksanaan tanggung jawab Bank

Mandiri kepada lingkungan dan masyarakat”

“This Sustainability Report will provide a comprehensive overview

of how Bank Mandiri's corporate social responsibility (CSR) activities

benefit the community and environment”

Buku ini adalah Laporan Berkelanjutan pertama Bank
Mandiri yang disusun sebagai bentuk tanggung jawab
dan komitmen kepada pemangku kepentingan atas
penerapan prinsip transparansi dan akuntabilitas Bank
Mandiri. Laporan ini mencantumkan peran kami dalam
bidang ekonomi, sosial dan lingkungan hidup yang
merupakan bagian paling esensial terhadap pemangku
kepentingan dan bisnis.

This report is the Bank Mandiri sustainability report
which has been prepared as a concrete expression of our
accountability and commitment to our stakeholders as
regards the application of the principles of transparency
and accountability by Bank Mandiri. It covers the roles
we play in the economic, social and environmental
arenas which are of most importance to stakeholders
and business alike.

Sustainability Report 2013 PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.



STANDAR PELAPORAN

Komitmen Bank Mandiri dituangkan dalam setiap
bagian laporan yang tercermin dari performa dan
alur koordinasi dalam setiap aktifitas kami. Dalam
pembuatan laporan ini, kami telah mengkonsolidasi
data dari kantor pusat, kantor cabang, perwakilan Luar
Negeri dan perusahaan anak untuk menjamin Laporan
Berkelanjutan kami terintegrasi dengan Laporan
Tahunan 2013, website perusahaan dan media-media
publikasi kami lainnya.

CAKUPAN PELAPORAN

Laporan ini menggambarkan aktivitas dan pencapaian
di tahun 2013 (Januari 2013 — Desember 2013). Kami
bermaksud untuk menerbitkan Laporan Berkelanjutan
ini setiap tahun yang dalam penerbitannya merupakan
satu kesatuan dengan Laporan Tahunan Bank Mandiri.
Laporan ini mencakup seluruh dampak lingkungan,
ekonomi dan sosial yang dipengaruhi oleh aktifitas
kami di tahun 2013.
dilakukan secara terpisah atau mengacu pada kantor/

Indikator dan aktifitas yang

cabang/bagian tertentu, akan kami sebutkan secara
spesifik pada laporan ini.

Kami mengintegrasikan pendekatan atas manajemen
untuk Laporan Berkelanjutan dengan Global Reporting
Initiative (GRI) G4.0 Guidelines.

TOPIK DALAM LAPORAN

Pemilihan topik pada Laporan Berkelanjutan 2013
ini dilakukan melalui analisis materialitas yang
dilakukan oleh pihak internal Bank Mandiri yang
mewakili pemangku kepentingan utama kami.
Topik material dipilih dari topik-topik yang relevan
bagi Bank Mandiri di bidang keuangan, sosial dan
lingkungan pada periode pelaporan sesuai dengan
siklus laporan keuangan Bank Mandiri. Topik-topik

yang relevan tersebut kemudian diprioritaskan melalui

Laporan Berkelanjutan 2013 PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.
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REPORTING STANDARDS

Bank Mandiri's commitment is clearly reflected
throughout the report by our program performance
and coordination. In preparing the report, we have
consolidated data from head office, branch offices,
overseas representative offices and our subsidiaries
so as to ensure that our 2013 Sustainability Report
dovetails with the 2013 Bank Mandiri Annual Report,
the company’s website and our other publications.

SCOPE OF THE REPORT

The report describes our activities and achievements
from January 2013 to the end December 2013.
Henceforth, we intend to publish our annual
Sustainability Report in tandem with, and as an integral
part of, our Annual Report. The present report covers
all of the environmental, economic and social benefits
that resulted from our activities in 2013. Indicators and
activities that were conducted independently by, or
which refer to, particular offices, branches or sections
are specifically identified. [G4-28] [G4-29]

We have incorporated the principles set out in the
Global Reporting Initiative (GRI) G4.0 Guidelines into
our approach to sustainability management and
reporting. [G4-30] [G4-32]

TOPICS

The selection of the topics to be covered by the report
was based on an analysis of their relevance that was
conducted internally by Bank Mandiri having regard
to the views of our key stakeholders. The topics were
selected from among those that were of significance
to the Bank in the financial, social and environmental
arenas during the reporting period, in line with Bank
Mandiri’s financial reporting cycle. The relevant topics

were then prioritized on a consensual basis based on
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konsensus berdasarkan signifikansi topik dimaksud
bagi berkelanjutan dan reputasi Bank Mandiri, baik dari
sudut pandang kami maupun pemangku kepentingan
terkait. Dalam Laporan Berkelanjutan ini akan disajikan
potensi atau dampak ekonomi, sosial dan lingkungan
yang relevan.

PENYAJIAN DATA DAN INFORMASI
Datakuantitatif dan kualitatifdisajikan secaraberimbang
untuk menjamin kehandalan data dan informasi, kami
telah mengimplementasikan metodologi pengumpulan
data dan standar pengukuran secara konsisten di
seluruh lingkup pelaporan untuk menjamin keakuratan
dan komparabilitas.

Kami senantiasa meningkatkan kualitas pelaporan data
dan informasi pada Laporan Berkelanjutan, dengan
selalu memastikan pemutakhiran terhadap data yang
dilaporkan.

Bank Mandiri tidak melakukan proses external assurance
atas isi dari Laporan Berkelanjutan 2013 ini. Pemastian
data dan informasi yang terdapat dalam laporan ini
diperiksa dan dipastikan oleh tim penyusun Laporan
Bank Mandiri.
proses pemastian ini, Bank Mandiri telah menyusun

Berkelanjutan Untuk mendukung
proses pemantauan aktivitas operasional dengan

menetapkan pengukuran kinerja secara berkala
dengan menggunakan standar yang telah ditetapkan.
Proses ini diharapkan dapat memastikan keseragaman
data yang dikumpulkan sehingga dapat dievaluasi atau
diperbandingkan baik dengan periode waktu yang
sebelumnya maupun dengan referensi external.

Kami berharap Laporan Berkelanjutan ini dapat

the significance of each topic to the sustainability and
reputation of Bank Mandiri, both from our perspective
and from the perspective of our stakeholders. The
report details the real or potential economic, social
and environmental benefits that ensued in each of the
selected topics. [G4-2][G4-30]

PRESENTATION OF DATA AND INFORMATION
Quantitative and qualitative data are presented in
a balanced way so as to ensure their accuracy and
reliability. We applied data collection methodologies
and measurement standards consistently and uniformly
across all reporting areas so as to ensure accuracy and
comparability.

We ensured the quality of the data and information
presented in the report by verifying that it was up-to-
date at the time of publication.

The Bank did not engage an external assurance
process for the 2013 Sustainability Report as this was
unnecessary given that all the data and information
contained in the report was diligently checked and
verified by the editorial team.To support the verification
process, Bank Mandiri closely monitors operational
activities through regular performance assessments
based on predetermined standards. This process
ensures the uniformity of the data that is collected so
that it can be evaluated and compared with previous

periods, as well as external references. [G4-18]

Sustainability Report 2013 PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.



memberikan gambaran yang komprehensif terkait
dengan pelaksanaan tanggung jawab Bank Mandiri
kepada lingkungan dan masyarakat, sebagai bagian
yang mendasar dari praktik bisnis yang sehat dan dapat
menunjang berkelanjutan keberadaan Bank Mandiri di
masa mendatang, bermanfaat dan dapat dibanggakan

oleh Bangsa Indonesia.

UMPAN BALIK

Bank Mandiri sangat menghargai adanya tanggapan
dari pembaca dan pemangku kepentingan berupa
pertanyaan, masukan maupun kritik terhadap Laporan
Berkelanjutan ini, sehingga kami dapat melakukan
upaya perbaikan untuk laporan-laporan selanjutnya.

Untuk keperluan itu, Bank Mandiri menyediakan lembar
umpan balik di bagian belakang Laporan Berkelanjutan
ini, maupun akses komunikasi dan korespondensi
mengenai Laporan Berkelanjutan ini dan informasi
terkait lainnya melalui:

PT Bank Mandiri (Persero), Tbk
Corporate Secretary Group

Plaza Mandiri

JI. Jend. Gatot Subroto Kav. 36-38
Jakarta 12190, Indonesia

Tel: 62-21 5291 3321

Email: CMA@Bankmandiri.co.id

Website: www.bankmandiri.co.id

Laporan Berkelanjutan 2013 PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.
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We hope that this Sustainability Report will provide the
reader with a comprehensive overview of how Bank
Mandiri’s corporate social responsibility (CSR) activities
benefit the community and environment. We believe
that CSR is a fundamental part of sound business
practice and helps to ensure the continued success
of Bank Mandiri, which we believe is both a boon and

source of pride to the Indonesian people.

FEEDBACK [G4-31]

Bank Mandiri warmly welcomes feedback from our
readers and stakeholders in the form of questions, input
or criticism regarding this Sustainability Report so that

we can make improvements to subsequent reports.

For this purpose, we have provided a reader feedback
sheet at the back of the report. Our address and contact
details are as follows: [G4-3] [G4-5]

PT Bank Mandiri (Persero), Tbk [G4-31]
Corporate Secretary Group

Plaza Mandiri

JI. Jend. Gatot Subroto Kav. 36-38
Jakarta 12190, Indonesia

Tel: 62-21 5291 3321

Email: CMA@Bankmandiri.co.id
Website: www.bankmandiri.co.id
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KINERJA LINGKUNGAN

Penciptaan Lingkungan yang bersih, sehat dan nyaman

Pada tahun 2013, Bank Mandiri melaksanakan program
Mandiri Kotaku Bersih Jakartaku yang dilaksanakan dalam
bentuk pemilihan wilayah terbaik dalam hal kebersihan dan
manajemen sampah, penghijauan tanaman obat rumah
tangga, kerja bakti warga, estetika dan kebijakan lokal. Hal ini
dimaksudkan untuk menggugah rasa sosial dan memelihara
semangat gotong royong serta meningkatkan kepedulian
masyarakat di wilayah DKl Jakarta dan Kepulauan Seribu
dalam menata dan menjaga kebersihan lingkungan. Hal yang
sama dilaksanakan di kota Labuan Bajo, NTT melalui kegiatan
Bersabahat Kotaku Mandiri Labuan Bajoku guna mendukung

konservasi komodo di pulau tersebut.

Penyediaan listrik bagi masyarakat yang membutuhkan

Salah satu bentuk komitmen dan kepedulian Bank Mandiri
terhadap upaya kepedulian lingkungan lainnya diwujudkan
melalui pelaksanaan program Listrik Desa Mandiri bagi
masyarakat adat Banten Kidul yang berdomisili dalam
Taman Nasional Gunung Halimun Salak di wilayah selatan
perbatasan provinsi Jawa Barat dan Banten. Penyediaan listrik
untuk sekitar 400-500 KK (@100 watt/KK) tersebut bersumber
dari Pembangkit Listrik Tenaga Mikro Hidro (PLTMH) yang
memanfaatkan tenaga air Sungai Cisono sebagai sumber
energi terbarukan. Dengan adanya hubungan dan saling
ketergantungan antara hutan, air dan operasional PLTMH maka
diharapkan masyarakat akan tetap menjaga kesinambungan

operasional PLTMH melalui pelestarian hutan.

Indeks SRI-KEHATI

Kesungguhan dalam melestarikan lingkungan sebagai bagian
dari upaya menjalankan bisnis yang berkelanjutan, menjadikan
Bank Mandiri masuk dalam daftar indeks sustainable and
reponsible investment dari yayasan keanekaragaman hayati
(SRI-KEHATI) 2013.

Indeks SRI-KEHATI dibentuk tahun 2009, bedasarkan
kerjasama yayasan keanekaragaman hayati (KEHATI) dengan

PT. Bursa Efek Indonesia.

ENVIRONMENT PERFORMANCE

Creating a clean, healthy and pleasant environment
In 2013, Bank Mandiri completed the Mandiri Kotaku Bersih
Jakartaku programme that was executed by choosing the
area which has a good disposal management, herb plant
preservation, community work, local wisdom and aesthetic.
The activities mean to encourage social and togetherness
among community and also to increase community
awareness in DKl Jakarta and Seribu island in
preserving and protecting the environment.
Similar activities had been organized in o
Labuan Bajo, NTT with Bersahabat Kotaku 0 XL
Mandiri Labuan Bajoku activities in order Q @Q
to support Komodo conservation in that

island

x
.= .

communities l

Providing electricity for need

c
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€ >
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One of Bank Mandiri’s commitment in

environment preservation is showed by

Mandiri’s village electricity programme

for Banten Kidul Community domiciled

in Halimun Salak National Park, south

border of West Java and Banten province.

The electricity, provided for at least 400-500
families (@100watt/fam), sourced from Hydro
Micro Power Plant that benefited from Cisono

river as the renewable energy. The cycle and strong

relation among forest, water and Hydro Micro Power Plant
will make the community to keep their Hydro Micro Power

Plant operational balances through forest conservation

SRI-KEHATI Index

Bank Mandiri's strong commitment in preserving the
environment as part of its effort in running a sustainable
business has been rewarded with the company being
relisted on the Sustainable and Responsible Investment
KEHATI (SRI-KEHATI)  2012.
Index was created in 2009, a cooperation
(KEHATI

Exchange.

from Institution
SRI-KEHATI

between

Index

Yayasan Keanekaragaman Hayati

Foundation and Indonesia Stock
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KINERJA SOSIAL

Peduli masyarakat dan lingkungan sekitar
Pada tahun 2013, Bank Mandiri merealisasikan pembangunan
maupun renovasi 16 bangunan lembaga pendidikan, 32

masjid/mushola, 22 Gereja dan 2 Pura.

Penyaluran Dana CSR / CSR Fund Distribution

No Program / Program

1
&O 2

- Sarana Ibadah / Religious Facility
- Bantuan Kesehatan / Health Care

«  Pelestarian Alam / Environment Preservation

Total

KINERJA EKONOMI
ECONOMIC PERFORMANCE

o . 318.512.303
B \ilai Ekonomi

Yang Dihasilkan
/ Economic Value
Produced

[ Nilai Ekonomi Yang
Didistribusikan /
Economic Value
Distributed

Nilai Ekonomi
yang diperoleh /
Economic Value
Derived

51.769.207

Program Kemitraan / Partnership Program

Program Bina Lingkungan / Environmental Development Program
+  Bencana Alam / Disaster
+  Pendidikan & Pelatihan / Education & Training

»  Prasarana & Sarana Umum / Public Facility

Tentang Laporan Berkelanjutan
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Overview
Overview

SOCIAL PERFORMANCE

Environment and Community
In 2013, Bank Mandiri executed the establishment and
renovation of 16 educational buildings, 32 mosques/musholas,

22 churches and 2 temples.

(Rp Juta / Million)

2013

55.915
183.955,04
24.005,75
114.134,95
28.809,64
9.834,26
1.558,91
5.611,52
239.870,41

673.257.239

283.082.039

66.815.183

57.938.569

Laporan Berkelanjutan 2013 PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.
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Struktur Grup

Group Structure

PEMERINTAH
REPUBLIK INDONESIA

60%

PUBLIK
40%

Entitas Asosiasi

mandinn

PT Kustodian Sentral Efek Indonesia
PT Bapindo Bumi Sekuritas

Westech Electronics, Singapore

Joint Entity

PT Sarana Bersama Pengembangan Indonesia

Laporan Berkelanjutan 2013 PT Bank Mandiri (Persero) Tok. .

Entitas anak
Subsidiaries

10,00%

3,99%

5,50%

34,00%
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Laporan Dewan Komisaris

Report of the Board of Commissioners c4-11

"Kami menyadari bahwa,
perkembangan Bank Mandiri
dipengaruhi oleh kuatnya
dukungan yang luas dari bangsa

dan masyarakat Indonesia”

"We are fully aware that the success of
Bank Mandiri is in no little measure due to
strong support from the Indonesian nation
and people”

Tahun 2013 adalah tahun yang diwarnai kerja keras dan
optimisme. Perekonomian dunia belum sepenuhnya
pulih dari krisis global yang terjadi beberapa tahun
yang lalu, namun kinerja bisnis Bank Mandiri tetap bisa
menunjukkan berbagai hal yang patut dibanggakan.
Capaian kinerja perusahaan dalam bidang sosial
dan lingkungan juga bisa dipertahankan bahkan
ditingkatkan. Sebagai perusahaan dalam industri
keuangan, Bank Mandiri menunjukkan penyelarasan
kinerja sosial dan lingkungan dengan tujuan ekonomi-
nya.

Kami mengapresiasi penerbitan Laporan Berkelanjutan
Bank  Mandiri upaya
menyempurnakan bentuk keterbukaan informasi

pertama dalam untuk

The year 2013 was one marked by hard work and
optimism. While the world economy has yet to fully
recover from the global crisis that erupted a few years
ago, Bank Mandiri's performance over the course of
the year is something that we are all proud of, with the
Bank successfully maintaining and building upon its
achievements in the social and environmental fields.
As a company that operates in the financial services
industry, Bank Mandiri has shown how to align social
and environmental goals with commercial objectives.

We warmly welcome the publication of Bank Mandiri’s
first Sustainability Report, which constitutes an

important part of our endeavors to enhance corporate

Sustainability Report 2013 PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.
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perusahaan kepada seluruh pemangku kepentingan.
Sebagai bukti dan komitmen tersebut Bank Mandiri
menggunakan Global Reporting Initiative (GRI) — G 4.0
yang merupakan versi mutakhir dari standard disclosure
yang diluncurkan oleh Global Reporting Initiative (GRI).
Dengan referensi versi terakhir tersebut National
Center for Sustainability Reporting (NCSR) tidak lagi
mengeluarkan sertifikasi level seperti GRI versi G3.1, hal
ini dikarenakan GRI versi G 4.0 tidak lagi memerlukan
pengecekan level aplikasi untuk laporan ini. Namun,
Bank Mandiri menyediakan checklist referensi GRI-G
4.0 pada halaman belakang Laporan Berkelanjutan
pemenuhan standar

guna memastikan Laporan

Berkelanjutan ini.

Mengantisipasi ekspektasi masyarakat yang semakin
tinggi akan manfaat lingkungan dan sosial pada
terus

keberadaan perusahaan, Dewan Komisaris

mendorong Bank Mandiri untuk melakukan berbagai
yang
Program yang dilaksanakan juga terus diperbaiki,

investasi sosial relevan dan berkelanjutan.
sesuai dengan kebutuhan masyarakat (community
needs assessment) yang dilakukan di setiap unit bisnis,
diiringi dengan perbaikan kinerjanya. Kami terus
mendorong Direktorat Finance & Strategy, khususnya
Corporate Secretary Group — CSR Center Department
untuk mengukur kinerja seluruh programnya dengan
metodologi yang ketat, sehingga bisa diketahui tingkat

efisiensi dan efektivitas sumber daya yang dicurahkan.

Kami juga mendorong Bank Mandiri untuk melakukan
investasi dalam sumber daya manusia. Melanjutkan
pencapaian di tahun 2012, sepanjang tahun 2013
Dewan Komisaris maupun Direksi telah mengirimkan
banyakinsan Bank Mandiri untuk menimba ilmu melalui
berbagai pendidikan dan pelatihan yang bertujuan

Laporan Berkelanjutan 2013 PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.

disclosure to all stakeholders. As evidence of this
commitment, Bank Mandiri has adhered to the Global
Reporting Initiative (GRI) - G 4.0 in preparing the report.
This is the latest version of the disclosure standard
prepared by the Global Reporting Initiative (GRI). With
the publication of the most recent version, the National
Center for Sustainability Reporting (NCSR) no longer
provides certification based on earlier versions, such
as GRI G3.1. This is because the GRI G 4.0, unlike earlier
versions, does not require the checking of the report at
the application level. Nevertheless, Bank Mandiri has
decided to provide a GRI - G 4.0 reference checklist at
the back of the reportin order to ensure full compliance.
[G4-32}

In line with increasing expectations of environmental
and social benefits in the communities where the
company operates, the Board of Commissioners
continues to give its full support to Bank Mandiri
for relevant and necessary social investments.
Consequently. The various sub-programs and projects
being carried out will also continue to be improved in
line with the findings of community needs assessments
conducted by each business unit. We also expect to
see the effectiveness of sub-programs and projects
being enhanced. We will continue to encourage the
Directorate of Finance & Strategy, particularly the
Corporate Secretary Group - CSR Center Department to
further assess the success of the overall program using
rigorous methodology so that the level of efficiency
and effectiveness in the use of the relevant resources

can be accurately identified. [G4-2]

We are also encouraging the bank to further invest in
human resources. Building on the achievements of
2012, in 2013 the Board of Commissioners and Board
of Directors sent many Bank Mandiri employees on
courses both at home and overseas to enhance their

knowledge through education and training aimed
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untuk pembangunan berkelanjutan, baik di dalam
maupun luar negeri. Bank Mandiri juga mendirikan
Mandiri University dan bertujuan untuk menjadi
candradimuka ilmu perbankan dan keuangan. Dalam
Laporan Berkelanjutan ini, dapat dilihat bagaimana
upaya peningkatan kapasitas dengan serius diupayakan
Bank Mandiri secara berkelanjutan.

Kami atas nama Dewan Komisaris memberikan
apresiasi setinggi-tingginya kepada Direksi dan seluruh
karyawan serta berbagai pihak yang telah bekerja
keras dan memberikan dukungan untuk pelaksanaan
program dalam laporan berkelanjutan ini. Kami juga
mengucapkan banyak terima kasih atas berbagai
hal positif yang selama ini diperoleh Bank Mandiri
sepanjang tahun 2013, dan ditahun-tahun sebelumnya.
Kami menyadari bahwa, perkembangan Bank Mandiri
dipengaruhi oleh kuatnya dukungan yang luas dari
bangsa dan masyarakat Indonesia. Oleh karena itu,
komitmen untuk terus menjalankan bisnis sesuai
dengan prinsip-prinsip pembangunan berkelanjutan
harus diterapkan, guna membawa pengaruh positif
bagi masyarakat dan lingkungan dimanapun Bank
Mandiri berada.

at ensuring the continued sustainable growth of the
Bank. The Company has also established the Mandiri
University, which we expect to become a leading force
in the banking and finance field. This Sustainability
Report bears testimony to the seriousness of Bank
Mandiri’s ongoing capacity-enhancement endeavors.
[G4-43]

On behalf of the Board of Commissioners, we would
like to express our sincerest gratitude to the Board
of Directors, all of our employees and everyone else
who has worked hard and provided support for the
implementation of the activities described in this
report. We would also like to express our thanks for all
the progress made by Bank Mandiri during 2013, as
well as in previous years. We are fully aware that the
success of Bank Mandiri is in no little measure due to
strong support from the Indonesian nation and people.
For that reason, we are committed to continuing to
run our business in accordance with the principles
of sustainable development so as benefit both
communities and the environment in the places where
we operate.

Jakarta, 12 Februari 2014
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“We believe that our spirit to continue
growing and developing will help to
create a positive atmosphere in Indonesia’s
economic, social and environmental

development”

Berdirinya Bank Mandiri adalah tekad Bangsa Indonesia
untuk memiliki Bank nasional yang dapat dibanggakan
dan diandalkan di kancah perbankan internasional.
Untuk mewujudkan tekad tersebut kami menyadari
perlunya menyeimbangkan tujuan bisnis kami dengan
tanggung jawab sosial dan lingkungan, menyediakan
pelayanan yang terbaik kepada seluruh pemangku
kepentingan dan memberikan nilai berkelanjutan

dalam keberadaannya.

Keseimbangan merupakan hal yang terpenting demi
mencapai visi kami menjadi Indonesia’s most admired
and progressive financial institution. Keyakinan kami itu

Bank Mandiri was established based on the
determination of the Indonesian people to have a
national bank they could be proud of, a national bank
that would be capable of playing a significant role in the
international banking arena. In realizing these goals, we
recognize the need to balance our business objectives
with our social and environmental responsibilities, to
provide the best possible services to all stakeholders,
and to ensure that our presence creates sustainable

value.

This balance is essential to achieving our vision of being
Indonesia’s most admired and progressive financial

institution. Our confidence has increased greatly since

. Sustainability Report 2013 PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.
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telah dibangun sejak 15 tahun lalu, dimana Bank Mandiri
berhasil mengimplementasikan core banking system
baru yang terintegrasi menggantikan core banking
system legacy yang terpisah. Kami berhasil bangkit dari
tantangan di tahun 2005 dan menetapkan transformasi
tahap pertama (tahun 2005 - 2010) yang dicanangkan
melalui 4 (empat) strategi utama, yaitu Implementasi
budaya, Pengendalian Non Performing Loan secara
agresif, Meningkatkan pertumbuhan bisnis yang
melebihi rata-rata pertumbuhan pasar melalui strategi
dan value preposition yang distinctive untuk masing-
masing segmen, pengembangan dan pengelolaan
program aliansi antar Direktorat atau Business Unit
dalam rangka optimalisasi layanan kepada nasabah.
Keberadaan kami diperkuat dengan transformasi tahap
kedua pada tahun 2010 - 2014 yang difokuskan pada
3 (tiga) area bisnis yaitu Wholesale transaction, Retail
deposit & payment, Retail financing.

Hal tersebut memberikan dampak yang cukup baik,
tercermin dari pertumbuhan dana pihak ketiga yang
tumbuh rata-rata tahunan sebesar15,4%, terakselerasi
lebih cepat dibandingkan pada transformasi tahap
pertama (2005-2010) yang tumbuh rata-rata tahunan
sebesar 11,6% dan berkembangnya aktifitas bisnis yang
menghasilkan aset hingga Rp733,1 triliun Pertumbuhan
postif tersebut mendorong kami untuk berkomitmen
memberikan nilai tambah kepada komunitas lokal
dengan memberikan pelayanan yang terbaik.

Keterbukaan akses bisnis terhadap penyediaan modal
yang dipadu dengan jaringan dan pelayanan yang
terbaik merupakan hal yang sangat fundamental
bagi pelaksanaan komitmen tersebut. Oleh karena
itu di tahun 2013 kami kembali melanjutkan program
Wirausaha Muda Mandiri yang telah kami rintis sejak
tahun 2007 dengan total peserta Penghargaan WMM
sejak 2007 mencapai lebih dari 21.000 orang.

Laporan Berkelanjutan 2013 PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.

our establishment 15 years ago, since when Bank
Mandiri has successfully introduced a new core banking
system that has integrated or replaced the separate
legacy core banking systems that we inherited. Having
managed to overcome the challenges we faced back in
2005, we designed and adopted the first stage of our
transformation process (2005-2010), which was based
on four main strategies, namely, cultural change, tight
control of non-performing loans, accelerating the Bank’s
growth so as to exceed the average market growth rate
through distinctive strategies and value propositions for
each segment, and the development and management
of alliances between directorates and business units in
order to optimize customer service. Our position has
been further reinforced by the ongoing second phase
of the transformation program (2010 - 2014), which
focuses on three business areas: wholesale transactions;

retail deposits and payments, and retail financing.

Our transformation efforts to date have been an
outstanding success, as reflected in compound growth
rate reach 15.4%, faster than previous transformation in
2005-2010thatgrowthin 11.6%andalsorapid expansion
that has generated assets of Rp733.1 It is because of
this growth that we have committed to providing even
greater added value to local communities by offering
them the best possible services.

Opening up access to capital for businesses combined
with the country’s best services and most extensive
network have been fundamental to the realization
of our commitment. This is why we staged the Young
Entrepreneur Program once again in 2013. More than
21,000 people have participated in the WMM Awards
since the program was initiated in 2007.
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Di saat yang sama, kami juga membekali pegawai Bank
Mandiri dengan kapabilitas personal yang dilakukan
dengan pemenuhan nilai-nilai Kepercayaan (Trust),
Integritas (Integrity), Profesionalisme (Professionalism),

Fokus pada pelanggan (Customer Focus), dan
Kesempurnaan  (Excellence).  Nilai-nilai  tersebut
membantu pegawai kami untuk lebih mengerti

tanggung jawab, akuntabilitas, hingga menstimulus
level kinerja menjadi lebih baik.

Laporan Berkelanjutan Pertama
Penerbitan laporan berkelanjutan pertama kami

merupakan salah satu bentuk inisiatif dalam
merespon stakeholder melalui aspek transparansi
dan akuntabilitas. Dengan mengacu pada Global
Reporting Initiative guidelines, kami menempatkan
langkah-langkah penting untuk diukur dan dinilai
akuntabilitasnya atas dampak ekonomi, sosial dan

lingkungan.

Hal ini sejalan dengan nilai-nilai perusahaan yang selalu
menjunjung tinggi Trust, Integrity, Professionalism,
Costumer Focus & Excelent dalam setiap aktifitas
perusahaan. Tanggung jawab perusahaan menuntut
kami untuk dapat menempatkan diri pada berbagai
sisi, baik pada sisi nasabah dan pemegang saham
dalam membentuk nilai perusahaan, maupun pada
sisi pegawai untuk meningkatkan engagement dan
mendorong penerapan nilai-nilai perusahaan sebagai
prinsip yang dikedepankan dalam melayani seluruh
stakeholder Bank Mandiri.

Fungsi Tanggung Jawab Perusahaan

Tanggung jawab perusahaan merupakan salah satu
bidang yang menjadi titik penting dalam aktifitas
Bank Mandiri. Hal
mengalihkan unit kerja Corporate Social Responsibility

tersebut diwujudkan dengan

Simultaneously, we also have been equipping Bank
skills and
capabilities they need to abide by our values of

Mandiri employees with the personal

Trust, Integrity, Professionalism, Customer Focus, and
Excellence. These values help our employees to better
understand and internalize such concepts as employee
responsibility and accountability, thereby boosting
their performances.

First Sustainability Report

The publication of our first sustainability report is
one of the initiatives we have taken so as to enhance
transparent and accountable interaction with our
stakeholders. Helped by the Global Reporting Initiative
Guidelines, we have taken an important step towards
the assessment and appraisal of our accountability in
the economic, social and environmental arenas.

This is fully in line with Bank Mandiri’'s commitment to
its corporate values -- Trust, Integrity, Professionalism,
Customer Focus & Excellence in everything the
Company does. Corporate responsibility requires us to
be able to look at ourselves from different perspectives
- from the perspectives of the customer and
shareholders in creating shared value, and also from the
perspective of our employees, where the major issues
are strengthening engagement and encouraging the
adoption and internalization of our corporate values as
principles to guide us in serving all of our stakeholders.

Functions of Corporate Responsibility

Corporate responsibility is one of the areas on which
Bank Mandiri is firmly focused. This is clearly shown by
the transfer of our CSR Center Department from the
Micro Business Development Group to the Corporate

Sustainability Report 2013 PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.



(CSR Center Dept) pada tahun 2010 dari Micro Business
Development Grup ke Corporate Secretary Group.
Pengalihan tersebut bertujuan untuk memisahkan
fungsi unit bisnis pada unit kerja CSR, hal tersebut
dimaksudkan agar wujud tanggung jawab sosial kami
dapat lebih bersifat sosial dalam aktifitasnya.

Seperti unit kerja lainnya, CSR Center Department
diperlakukan sama dengan unit kerja lainnya dimana
memiliki anggaran, rencana kerja, target dan tujuan
serta kinerja untuk dinilai setiap tahunnya. Dengan
hal tersebut maka CSR Center Department memiliki
community initiatives dan environmental initiatives
dalam menciptakan aktifitas berkelanjutan yang akan
meningkatkan kualitas pada bentuk tanggung jawab
sosial yang kami lakukan.

Tantangan dan Prospek Ke Depan

Ditahun-tahun selanjutnya diperkirakan masih diwarnai
oleh perkembangan eksternal yang kurang kondusif
bagi dunia usaha nasional. Kebijakan pemerintah yang
melarang ekspor mineral mentah akan mempengaruhi
bisnis nasabah yang sedikit banyak akan mempengaruhi
aktifitas bisnis Bank Mandiri. Perekonomian global yang
masih belum membaik akan terus memberikan tekanan
pada dunia finansial global.

Menghadapi tantangan tersebut, Bank Mandiri dituntut
untuk lebih meningkatkan efisiensi dan inovasi di
segala bidang, sehingga mampu meningkatkan
produktivitas individu maupun perusahaan. Aspek
sumber daya manusia juga merupakan modal yang
utama untuk menghadapi tantangan yang akan
datang. Perkembangan bisnis perusahaan yang pesat
memberikan tuntutan tersendiri terhadap jumlah
maupun kualitas sumber daya manusia, termasuk
kebutuhan calon-calon

untuk  mempersiapkan

pemimpin perusahaan di masa mendatang.
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Secretary Group in 2010. This was so as to separate
our business functions from CSR functions in order to
ensure that our social responsibility endeavors are truly

social in nature.

The CSR Center Department is treated precisely the
same way as every other department. It has its own
budget, work plan, goals and objectives, and is subject
to annual performance reviews. Within this framework,
the CSR Center Department pursues a variety of
community and environmental initiatives so as to
encourage sustainable activities that will improve the
quality of life of Indonesian’s throughout the country.

Future Challenges and Prospects [G4-2]

It is expected that the Indonesian economy in
the coming years will be affected by continuing
unfavorable developments on the international stage.
The Government’s decision to restrict the exportation
of unprocessed minerals will affect our business
customers, and this in turn, to one degree or another,
will affect the Bank's business. The prolonged downturn
in the global economy will also exert pressure on the
financial services industry around world.

Faced with these challenges, Bank Mandiri will need
to further improve efficiency and boost innovation
in all areas so as to increase productivity at both the
individual and corporate levels. Our human resources
are the most important asset we have in facing the
challenges to come. The rapid growth in the company's
business has thrown up its own challenges as regards
both the quantity and quality of our human resources,
including the need to groom future leaders of Bank
Mandiri.
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Untuk mempersiapkan hal tersebut, kami akan
mempertajam Employee Value Proposition (EVP) atau
prosperous spirit yang menjadi noble purpose (tujuan
mulia) bagi pegawai yang bekerja di Bank Mandiri.
Mandiri EVP dibangun berdasarkan aspirasi pegawai,
yang menyatukan apa yang menjadi keinginan
pegawai dengan apa yang diberikan perusahaan.
Dengan program tersebut kami optimis kehandalan
dan profesionalitas pegawai kami akan diperoleh

dengan baik.

Sejak kami berdiri, proses transformasi dan inovasi
terus dilakukan guna memberikan nilai tambah
bagi keberadaan berkelanjutan. Kami yakin bahwa
semangat untuk terus tumbuh dan berkembang akan
memberikan suasana positif bagi perkembangan
ekonomi, sosial dan lingkungan bangsa indonesia.
Oleh karena itu, kami siap dan akan selalu siap untuk
menghadapi rintangan dan tantangan selanjutnya.
Karena keberadaan Bank Mandiri adalah tekad kami

untuk Tuhan, Negeri dan Bangsa Indonesia.

To prepare for all this, we intend to further refine our
Employee Value Proposition (EVP), which was designed
based both on the aspirations of our employees and the
needs of the Company. Thanks to the EVP, we are fully
confident that our staff will be able achieve the levels of
reliability and professionalism that Bank Mandiri needs.
[G4-43]

Since our establishment, continuing transformation
and innovation have provided added value for Bank
Mandiri. We are confident that our determination to
continue growing and developing will help create a
positive atmosphere in which Indonesia’s economic,
social and environmental development can proceed
apace. We are ready now, and will always be ready, to
overcome whatever obstacles and challenges may
come our way thanks to our commitment to God and
the Indonesian nation and state.

Jakarta, 12 Februari 2014
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Budi Gunadi Sadikin

Direktur Utama
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Direktur Utama
Riswinandi

Wakil Direktur Utama
Abdul Rachman

Direktur Institutional Banking
Sentot A. Sentausa
Direktur Risk Management
Ogi Prastomiyono
Direktur Compliance &
Human Capital

Pahala N. Mansury

Direktur Finance & Strategy
Fransisca N. Mok

Direktur Corporate Banking
Sunarso

Direktur Commercial & Business
Banking

Kresno Sediarsi

Direktur Technology & Operations
Royke Tumilaar

Direktur Treasury, Financial Institution

& Special Asset Management
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Hery Gunardi

Direktur Micro & Retail Banking
Riyani T. Bondan

SEVP Internal Audit

Tardi

SEVP Consumer Finance

Ventje Rahardjo

SEVP Change Management Office
Rico Usthavia Frans

SEVP Transaction Banking
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Sustainability Directions (c4-1g]

Bank Mandiri didirikan pada tanggal 2 Oktober 1998
sebagai bagian dari program restrukturisasi perbankan

yang dilaksanakan oleh Pemerintah Indonesia. Pada
bulan Juli 1999, empat bank milik Pemerintah yaitu
Bank Bumi Daya, Bank Dagang Negara, Bank Ekspor
Impor Indonesia dan Bank Pembangunan Indonesia,

Bank Mandiri was established on 2 October 1998 as part
of the bank restructuring program implemented by the
Government of Indonesia at that time. In July 1999, four
state-owned banks -- Bank Bumi Daya, Bank Dagang
Negara, Bank Export Import Indonesia and Bank

Pembangunan Indonesia - were merged to become
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digabungkan ke dalam Bank Mandiri. Pasca merger,
Bank Mandiri melaksanakan proses konsolidasi secara
menyeluruh. Pada saat itu, dilakukan penutupan 194
kantor cabang yang saling berdekatan dan rasionalisasi
jumlah karyawan dari jumlah gabungan 26.600 menjadi
17.620. Brand Bank Mandiri diimplementasikan ke
semua jaringan dan seluruh kegiatan periklanan dan
promosi lainnya. Selain itu, Bank Mandiri berhasil pula
mengimplementasikan core banking system baru yang
terintegrasi menggantikan core banking system dari
empat legacy bank yang terpisah.

Padatahun2005Bank Mandirimengalamipermasalahan
yang mengakibatkan menurunnya kinerja bank.
Salah satunya adalah dengan meningkatnya kredit
bermasalah, tercermin dari rasio Non Performing Loan
(NPL) net konsolidasi yang meningkat dari 1,60% di
tahun 2004 menjadi 15,34% di tahun 2005. Hal ini
secara langsung berdampak pada penurunan laba Bank
Mandiri secara signifikan dari sebelumnya sebesar Rp
5,3 Triliun di tahun 2004, menjadi Rp 603 Miliar di tahun
2005 atau mengalami penurunan sebesar sekitar 80%.
Dari sisi kepercayaan investor di bursa, harga saham
Bank Mandiri juga mengalami penurunan dari Rp
2.050 pada Januari 2005 hingga ke level Rp 1.110 pada
November 2005.

Transformasi Tahap Pertama tahun 2005-2010
Tahun 2005 menjadi titik balik bagi Bank Mandiri,
dimana Bank Mandiri memutuskan untuk menjadi
Bank yang unggul di regional atau menjadi Regional
Champion Bank. Bank Mandiri mencanangkan program
Transformasi yang dilaksanakan melalui 4 (empat)
strategi utama, yaitu:

melalui  restrukturisasi

« Implementasi budaya,

organisasi  berbasis kinerja, penataan ulang

sistem penilaian berbasis kinerja, pengembangan
leadership dan talent, serta penyesuaian sumber
daya manusia dengan kebutuhan strategis.
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Bank Mandiri. Post-merger, Bank Mandiri embarked
on an overall consolidation process. This included the
closing of 194 redundant branches and an employee
rationalization process that reduced our total workforce
from 26,600 to 17,620. The Bank Mandiri brand was
rolled out throughout our network and incorporated
in all our advertising and promotional activities. In
addition, the bank successfully introduced its new core
banking system based on the integration of the core
banking systems of the four legacy banks.

In 2005, Bank Mandiri experienced problems that
impacted on its performance. One of the problems was
an increase in the non-performing loans, as reflected in
the Bank’s net consolidated non-performing loan (NPL)
ratio, which soared from 1.60% in 2004 to 15.34% in
2005.This had a significantimpact on the bank earnings,
which dramatically declined by about 80% from Rp 5.3
trillion in 2004 to Rp 603 billion in 2005. In terms of
investor confidence, Bank Mandiri shares slumped from
Rp 2,050 in January 2005 to Rp 1,110 in November of
the same year.

First Phase of Transformation (2005-2010)

The year 2005 marked a turning point for Bank Mandiri
as it was in that year that it resolved to become a
Regional Champion Bank. To realize this goal, the Bank
designed a comprehensive transformation program to
be implemented through four main strategies:

«  Cultural reform through performance-based
organizational restructuring, restructuring of the
performance-based assessment system, leadership
and talent development, and human resources
adjustment in line with strategic needs.
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- Pengendalian Non Performing Loan secara agresif, « Stringent control of non-performing loans, with

dimana Bank Mandiri fokus pada penanganan the focus being placed on debt recovery and
kredit macet dan memperkuat risk management strengthening the risk management system.
system.

Transformasi bisnis menjadi“Dominant
Multi Specialist” melalui 3 phase / Business

transformation to become the Dominant '

Multi Specialist with 3 phase: o
+ Backon Track H ma nd I rl

« Outperform the Market
+ Shaping the End Game 2010

I. Transformasi
Market Cap: IDR 136.9 Tn *¥) Bisnis / Business
Revenue Market Share: 13.4%

ROE: 24.24%
Stage 1 Gross NPL: 2.42%

Transformation

[

Fokus pada 3 area Utama:

+ v 9

mandiri
2006

Focussed in 3 main area:
« Wholesale Transaction,
Dec 2010 - Retail Deposit &

) USD 15.2 Bn Payment

« Retail Financing

Market Cap: IDR 60 Tn
Revenue Market Share: 8%
ROE: 11%

Gross NPL: 17.1%

Implementation
of Corporate
Culture (TIPCE)

« Meningkatkan pertumbuhan bisnis yang melebihi < Enhancing business expansion so as to exceed the
rata-rata pertumbuhan pasar melalui strategi dan average market growth rate through distinctive
value preposition yang distinctive untuk masing- strategies and value propositions for each segment.
masing segmen.

« Pengembangan dan pengelolaan program aliansi  « The development and management of alliances

antar Direktorat atau Business Unit dalam rangka between directorates and units in order to
optimalisasi layanan kepada nasabah, serta untuk maximize customer service and to further explore
lebih menggali potensi bisnis nasabah-nasabah the business potential of existing clients and their
eksisting maupun value chain dari nasabah- value chains.

nasabah dimaksud.
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Il. Transformasi
Budaya / Cultural

Transformation e
Transformasi tahap kedua 4 4 9

/ second transformation: ma nd I rl
. g

« Perbaikan transformasi 2013
budaya tahap 1/
Retransformation of Market Cap: IDR 183,1 Tn
culture phase 1 Revenue Market

+ Memperkaya dengan Share:12.0%
best practice / ROE: 22.23%

enriching through best Gross NPL: 1.90%
practices

« Benchmark dengan

operator kelas dunia /
benchmarking to the
world class operator

Untuk dapat meraih aspirasinya menjadi Regional
Champion Bank, Bank Mandiri melakukan transformasi
secara bertahap melalui 3 (tiga) fase:

- Fase pertama “Back on Track” (2006 - 2007), yakni
fokus untuk membenahi dan membangun dasar-
dasar pertumbuhan Bank Mandiri di masa datang;

- Fase kedua “Outperform the Market” (2008 - 2009),
yakni fokus pada pertumbuhan bisnis Bank Mandiri
agar dapat tumbuh signifikan di seluruh segmen
dan memiliki profitabilitas diatas rata-rata pasar;

« Fase ketiga “Shaping the End Game” (2010), yakni
fase dimana Bank Mandiri dapat memiliki peranan
aktif dalam proses konsolidasi sektor Perbankan
Indonesia.

Arah Berkelanjutan
Sustainability Directions
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Stage 2 “ Menjadi Financial
Institution Yang Paling
Dikagumi Dan Paling
Progresif “

“To become the most
admired and pogressve

financial institution”

Market Cap:>Rp 225Tn
Rev Market Share : 14% - 16%
ROE : >25%

Gross NPL : <4%

To achieve its goal of becoming a Regional Champion
Bank, Bank Mandiri divided its transformation program
into three phases:

«  First phase --"Back on Track”(2006 - 2007). During
this phase, Bank Mandiri focused on building the
foundations for future growth

. Second phase --"Outperform the Market”(2008 -
2009). The Bank’s focus during this phase was on
achieving significant business expansion in all
segments and above-market-average profitability;

« Third phase --"Shaping the End Game” (2010).
During this phase, Bank Mandiri played an active
role in the Indonesian banking sector consolidation
process.

Laporan Berkelanjutan 20713 PT Bank Mandiri (Persero) Thk. .... .
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Proses transformasi yang telah dijalankan Bank Mandiri
sejak tahun 2005 hingga tahun 2010 secara konsisten
berhasil meningkatkan kinerja Bank Mandiri, tercermin
dari peningkatan berbagai parameter finansial. Kredit
bermasalah turun signifikan, tercermin dari rasio NPL
net konsolidasi yang turun dari sebesar 15,34% di
tahun 2005 menjadi 0,62% di tahun 2010. Selain itu
laba bersih Bank Mandiri juga tumbuh sangat signifikan
dari Rp 0,6 Triliun di tahun 2005 menjadi Rp 9,2 Triliun
di tahun 2010.

Sejalan dengan transformasi bisnis, Bank Mandiri
juga
merumuskan kembali nilai-nilai budaya untuk menjadi

melakukan transformasi budaya dengan
pedoman pegawai dalam berperilaku. Bank Mandiri
menetapkan 5 (lima) nilai budaya perusahaan yang
disebut “TIPCE” yaitu: Kepercayaan (Trust), Integritas
(Integrity), Profesionalisme (Professionalism), Fokus
pada pelanggan (Customer focus), dan Kesempurnaan

(Excellence).

Transformasi Lanjutan tahun 2010-2014

Untuk dapat mempertahankan dan terus meningkatkan
kinerjanya, Bank Mandiri melaksanakan transformasi
lanjutan tahun 2010-2014 dimana Bank Mandiri telah
Visl
yang baru yaitu “To be Indonesia’s most admired and

melakukan revitalisasi dengan menetapkan
progressive financial institution” Dalam visi tersebut
Bank Mandiri

institusi keuangan yang selalu memiliki komitmen

tercermin  aspirasi untuk menjadi
penuh dalam membangun hubungan dengan seluruh
nasabahnya. Disamping itu, Bank Mandiri juga ingin
bertransformasi menjadi institusi keuangan dengan
solusi keuangan inovatif yang berstandar kelas dunia
dan turut serta memberikan kontribusi kepada bangsa
melalui peningkatan kinerja secara konsisten.

that Bank Mandiri
underwent from 2005 to 2010 resulted in a consistently

The transformation process
improving performance, as reflected in a variety of
financial parameters. Non-performing loans dropped
significantly, with the consolidated net NPL ratio
decreasing from 15.34% in 2005 to 0.62% in 2010.
In addition Bank Mandiri’s net profit also grew very
significantly from Rp 0.6 trillion in 2005 to Rp 9.2 trillion
in 2010.

In line with the transformation of its business, Bank
Mandiri also transformed its culture by redefining
the cultural values that influence the behavior and
conduct of staff. Bank Mandiri adopted five cultural
values that are abbreviated as "TIPCE” (Trust, Integrity,
Professionalism, Customer Focus and Excellence).

Further Transformation 2010-2014

To further enhance its performance, Bank Mandiri
Further Transformation 2010-2014
program, which saw the Bank embark on an expanded

launched its

revitalization process by adopting a new VISION:"To
be Indonesia’s most admired and progressive financial
institution”. This vision clearly reflects Bank Mandiri's
determination to become a financial institution that is
fully committed to building relationships with all of its
customers. In addition, the bank is also committed to
becoming a financial institution that offers innovative,
world-class financial solutions and to contribute to
the nation through a consistently good financial
performance.

Sustainability Report 2013 PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.



Bank Mandiri telah merumuskan MISI untuk

mendukung pencapaian visinya tersebut :

1. Kami berkomitmen membangun hubungan jangka
panjang yang didasari atas kepercayaan, baik
dengan nasabah bisnis maupun perseorangan.
Kami melayani seluruh nasabah dengan standar
layanan internasional melalui penyediaan solusi
keuangan yang inovatif. Kami ingin dikenal karena
kinerja, sumber daya manusia dan kerjasama tim
yang terbaik.

2. Dengan  mewujudkan  pertumbuhan  dan

kesuksesan bagi pelanggan, kami mengambil

peran aktif dalam mendorong pertumbuhan jangka
panjang Indonesia dan selalu menghasilkan imbal
balik yang tinggi secara konsisten bagi pemegang

saham.

Bank Mandiri
mencanangkan untuk mencapai milestone keuangan

Dengan visi dan misi tersebut,
di tahun 2014, yaitu nilai kapitalisasi pasar mencapai di
atas Rp 225 Triliun dengan pangsa pasar pendapatan
mendekati 16%, ROA mencapai kisaran 2,5% dan ROE
mendekati 25%, namun tetap menjaga kualitas asset
yang direfleksikan dari rasio NPL gross di bawah 4%.
Pada tahun 2014, Bank Mandiri ditargetkan mampu
mencapai nilai kapitalisasi pasar terbesar di Indonesia

serta masuk dalam jajaran Top 5 Bank di ASEAN.

Transformasi bisnis di Bank Mandiri tahun 2010 - 2014

difokuskan pada 3 (tiga) area bisnis yaitu:

«  Wholesale Bank  Mandiri
memperkuat kepemimpinannya

transaction: akan
dengan
menawarkan solusi transaksi keuangan yang
komprehensif dan membangun hubungan yang
holistik melayani institusi corporate & commercial di

Indonesia.
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Bank Mandiri has formulated a MISSION statement to
support the achievement of its vision, namely:

1. We are committed to building long-term
relationships based on trust, both with business and
individual customers. We serve all our customers
based on international service standards through
the provision of innovative financial solutions. We
want to be known for our outstanding financial

performance, human resources and teamwork.

2. By playing an integral role in the growth and
success of our customers, we are also playing an
essential role in promoting long-term economic
growth in Indonesia, and in providing shareholders
with a high level of return on their investments.

Armed with this vision and mission, Bank Mandiri
plans to achieve a number of financial milestones this
year (2014), namely, a market value of more than USD
225 trillion, market share approaching 16%, an ROA of
around 2.5% and an ROE approaching 25%, while at
the same time maintaining asset quality as reflected
in a gross NPL ratio of less than 4%. The bank plans to
achieve the largest market capitalization in Indonesia
this year, and to become one of the Top 5 banks in
ASEAN.

The Bank Mandiri 2010-2014 business transformation

process is focused on three (3) areas:

+ Wholesale Transaction Banking: Bank Mandiri will
consolidate its leadership position by offering
comprehensive financial transaction solutions

and developing holistic relationships in serving its

corporate and commercial customers in Indonesia.
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+  Retail deposit & payment: Bank Mandiri memiliki
aspirasi untuk menjadi bank pilihan nasabah
di bidang retail deposit dengan menyediakan
pengalaman perbankan yang unik dan unggul bagi
para nasabahnya.

« Retail financing: Bank Mandiri memiliki aspirasi
untuk meraih posisi nomor 1 atau 2 dalam segmen
pembiayaan ritel, terutama untuk memenangkan
persaingan di bisnis kredit perumahan, personal
loan, dan kartu kredit serta menjadi salah satu
pemain utama di micro banking.

Ketiga area fokus tersebut didukung dengan penguatan
organisasi dan peningkatan infrastruktur (cabang, IT,
operation, risk management) untuk memberikan solusi
layanan terpadu. Disamping itu, Bank Mandiri memiliki
dukungan Sumber Daya Manusia (SDM) yang handal,
teknologi yang selalu update, penerapan manajemen
risiko dalam menjalankan bisnis secara prudent dan
penerapan Good Corporate Governance (GCG) yang
telah teruji.

Laporan Berkelanjutan 2013 PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.

Arah, Strategy, Budaya dan Tata Kelola Berkelanjutan
Sustainability Directions, Strategies, Culture and Management

his

Arah Berkelanjutan
Sustainability Directions

Bank Mandiri is
determined to become the consumer’s bank of

+ Retail Deposit & Payment:
choice in the retail deposit market by providing a
unique and superior banking experience.

+ Retail Financing: Bank Mandiri’s goal is to become
the No. 1 or 2 bank in the retail financing segment
by beating the competition in the housing credit,
personal loan, and credit card markets, and by
becoming a major player in the micro banking
market.

These three

strategic areas are supported by

improvements in  our organizational structure

and infrastructure (branches, IT, operations, risk
management) so as to be better able to provide
integrated service solutions. In seeking to achieve our
goals, we benefit from the support of professional
human resources, continuously updated technology,
prudential risk management, and good corporate

governance.
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Komitmen kami untuk memperkuat tata kelola
perusahaan, nilai-nilai perusahaan dan manajemen
risiko telah membantu kami dalam menyampaikan
peran kami kepada pemangku kepentingan bahwa
kami berupaya untuk menjalankan bisnis secara

berkelanjutan.

Tata kelola perusahaan yang baik
Bank Mandiri
keberhasilan pengelolaan perusahaan terletak pada

menyadari bahwa kunci utama
kemampuan mengembangkan serta menumbuhkan
budaya perusahaan dan etos kerja, antara lain
melalui prudential banking practices, risk management
serta penerapan Good Corporate Governance (GCG).
Bank Mandiri mengimplementasikan GCG dengan
menerapkan 5 (lima) prinsip yakni Transparency,
Accountability, Responsibility, Independency dan Fairness,

atau disingkat TARIF.

Dalam praktek secara operasional, budaya TARIF dapat
dijelaskan dalam beberapa contoh di antaranya:
1. Prinsip Transparency (Transparansi)

a. Menyampaikan laporan kepada Bank Indonesia,
Bapepam serta mengumumkan kepada publik
mengenai terjadinya suatu peristiwa, informasi
atau fakta material yang dapat mempengaruhi
harga atau nilai saham atau keputusan investasi
secara tepat waktu dan obyektif berdasarkan
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

b. Penyampaian informasi keuangan dan non
keuangan kepada publik dan regulator secara
akurat dan tepat waktu.

¢. Menyediakan kemudahan akses informasi

dengan memanfaatkan teknologi komunikasi

dalam website www.bankmandiri.co.id.

d. Menyediakan layanan call center 14000 yang
siap melayani pertanyaan dan keluhan dari
nasabah selama 24 jam setiap hari.

Laporan Berkelanj