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Daftar Ketentuan Internal
PT Bank Mandiri (Persero) Tbk
yang berdampak bagi Publik

Pada dasarnya Bank Mandiri bukan merupakan sebuah badan publik yang menerbitkan ketentuan
yang mengikat bagi publik, namun Bank Mandiri telah menyusun ketentuan internal yang berdampak
bagi masyarakat luas, yaitu antara lain sebagai berikut:

1. Standar Prosedur Operasional Pelindungan Data Pribadi;
2. Petunjuk Teknis Operasional Whistleblowing System - Letter To CEO (WBS-LTC); dan
3. Petunjuk Teknis Operasional Pengendalian Gratifikasi.

Secara umum, informasi mengenai ketentuan tersebut telah dipublikasikan oleh Bank Mandiri dalam
website dan Laporan Tahunan.



