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mandiri

KEPUTUSAN

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI

PT. BANK MANDIRI (PERSERO) TBK

TENTANG PENETAPAN DAFTAR INFORMASI PUBLIK

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

Kesatu

Kedua

PT. BANK MANDIRI (PERSERO) TBK

PPID PT Bank Mandiri (Persero) Tbk

a. bahwa pemenuhan hak atas informasi dilakukan
berdasarkan prinsip cepat, tepat waktu, biaya
ringan, dan proses sederhana;

b. bahwa untuk menerapkan prinsip cepat, tepat
waktu, biaya ringan, dan proses sederhana
diperlukan sebuah Daftar Informasi Publik yang
memuat keterangan secara sistematis tentang
seluruh Informasi Publik yang berada di bawah
penguasaan Badan Publik, namun tidak
termasuk Informasi yang dikecualikan;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud pada huruf a dan huruf perlu
menetapkan Daftar Informasi Publik;

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 4846});

2. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021
tentang Standar Layanan Informasi Publik (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor
741);

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI TENTANG PENETAPAN DAFTAR
INFORMASI PUBLIK PT. BANK MANDIRI (PERSERO)
TBK TAHUN 2024.

Daftar Informasi Publik sebagaimana tercantum pada
pada lampiran merupakan bagian tidak terpisahkan
dari Keputusan ini.

Keputusan ini menjadi panduan dalam pelayanan
informasi publik.
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Ketiga . Dalam hal terdapat informasi publik lain yang belum
tercantum dalam daftar informasi publik, dapat
diberikan oleh petugas pelayanan informasi kepada
pemohon informasi dengan berkoordinasi kepada
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi.

Keempat : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Jakarta
Pada tanggal 29 Agustus 2025

-

PEJABAT PENGELOLA ‘Q“
INFORMASI DAN DOKUMENTASI

Dicky Kristanto
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INFORMASI WAJIB BERKALA
Informasi Tentang PT Bank Mandiri (Persero) Tb
1 | Alamat Kantor Pusat Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Secretary Group Group
2 | Profil Perusahaan Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Secretary Group Group
3 | Logo Perusahaan Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Secretary Group Group
4 | Visi Misi & Budaya Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Perusahaan Secretary Group Group
5 | Struktur Organisasi Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Secretary Group Group
6 | Struktur Grup Perusahaan Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Secretary Group Group
7 | Profil Dewan Komisaris Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
I ~ Secretary Group Group
8 | Profil Direksi Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Secretary Group Group
9 | e-Announcement LHKPN Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital 1 tahun
Secretary Group Group
10 | Informasi Pemegang Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Saham Secretary Group Group
11 | Informasi Remunerasi Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Dewan Komisaris Secretary Group Group
12 | Informasi Remunerasi Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Direksi Secretary Group Group
13 | Informasi Suksesi Dewan Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Komisaris dan Direksi Secretary Group Group
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14 | Pedoman dan Tata Tertib Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Perusahaan Secretary Group Group
15 | Profil dan kanal layanan Costumer Care Costumer Care 2025, Jakarta - Digital Permanen
pelanggan Bank Mandiri Group Group
(alamat, call center, email,
media sosial, dan jam
layanan)
16 | Prosedur penyampaian dan Costumer Care Costumer Care 2025, Jakarta - Digital Permanen
penanganan pengaduan Group Group
nasabah
17 | Statistik pengaduan Costumer Care Costumer Care 2025, Jakarta - Digital Permanen
nasabah (jumlah Group Group
pengaduan, jenis
pengaduan, waktu
penyelesaian, status tindak
lanjut)
18 Idsks Kepuasan Nasabah Costémer Care Costémer Care 2025, Jakarta - Digital Permanen
(Customer Satisfaction roup roup
Index/CSI) dan hasil
survei kepuasan pelanggan
19 | Informasi edukasi Costumer Care Costumer Care 2025, Jakarta - Digital Permanen
konsumen dan literasi Group Group
keuangan (financial
literacy materials)
20 | Peringatan publik terkait Costumer Care Costumer Care 2025, Jakarta - Digital 1 Tahun
modus penipuan atau Group Group
kejahatan siber perbankan
(fraud alert notice)
21 | Profil Kantor Cabang Bank Kantor Cabang Kantor Cabang 2025, Jakarta - Digital Permanen

Mandiri (alamat, jam
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Waktu dan Tempat | Bentuk Informasi yang Terse

operasional, layanan, dan
kontak)

22

Struktur organisasi dan
pejabat layanan publik di
kantor cabang (Pimpinan
Cabang, Petugas Layanan
Nasabah, Pejabat Pelaksana
PPID)

Kantor Cabang

Kantor Cabang

2025, Jakarta

Digital

Permanen

23

Standar layanan perbankan
di kantor cabang (waktu
layanan, jenis transaksi,
ketentuan antrian, fasilitas
disabilitas)

Kantor Cabang

Kantor Cabang

2025, Jakarta

Digital

Permanen

24

Informasi jenis produk dan
jasa yang tersedia di kantor
cabang

Kantor Cabang

Kantor Cabang

2025, Jakarta

Digital

Permanen

25

Data statistik layanan
nasabah di cabang (jumlah
rekening, transaksi, dan
volume layanan)

Kantor Cabang

Kantor Cabang

2025, Jakarta

Digital

Permanen

26

Jumlah dan jenis
pengaduan nasabah di
kantor cabang

27

Informasi kegiatan sosial,
CSR lokal, dan literasi
keuangan yang dilakukan
cabang

Kantor Cabang

Kantor Cabang

Kantor Cabang

Kantor Cabang

2025, Jakarta

2025, Jakarta

Digital

Digital

Permanen

Permanen

28

Informasi kinerja cabang
(largel dan capaian
pelayanan publik non-

Kantor Cabang

Kantor Cabang

2025, Jakarta

Digital

Permanen
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keuangan, tingkat
kepuasan nasabah lokal)
29 | Edukasi publik dan literasi Kantor Cabang Kantor Cabang 2025, Jakarta Digital 1 Tahun
digital perbankan untuk
masyarakat di wilayah kerja
cabang
30 | Ringkasan permintaan Kantor Cabang Kantor Cabang 2025, Jakarta Digital 5 tahun
informasi publik yang
diterima di cabang (jumlah,
jenis, waktu penyelesaian)
Kinerja PT Bank Mandiri (Persero) Tbk
1 | Kinerja Perusahaan Investor Relations | Corporate Secretary 2025, Jakarta Digital Permanen
Group
2 | Penilaian Auditor Ekstcrnal Corporatc Corporate Secretary 2025, Jakarta Digital Permanen
dan Lembaga Pemeringkat Secretary Group Group
Lainnya o
3 | Sustainability Bond Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta Digital Permanen
Secretary Group Group
4 | Penggantian Akuntan yang Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta Digital Permanen
mengaudit perusahaan Secretary Group Group
5 | Perubahan Tahun Fiskal Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta Digital Permanen
Perusahaan | Secretary Group Group
6 | Program dan Kegiatan : Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta Digital Permanen
Secretary Group Group
7 | Kalender Kegiatan Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta Digital 1 tahun
Secretary Group Group
Laporan PT Bank Mandiri (Persero) Tbk
1 | Laporan Tahunan Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta Digital Permanen
Secretary Group Group
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2 | Laporan Keberlanjutan Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Secretary Group Group
3 | Laporan Keuangan Diaudit Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
(neraca laba rugi) Secretary Group Group
4 | Laporan Keuangan Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Triwulanan Secretary Group Group
5 | Laporan TJSL Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Secretary Group Group
6 | Laporan Tata Kelola Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Perusahaan Secretary Group Group
Informasi Tentang Profil PPID PT Bank Mandiri (Persero) Tbhk
1 | Maklumat Pelayanan Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Informasi Publik Secretary Group Group
2 | Regulasi PPID Corporate Cormporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Secretary Group Group
3 | SK Penetapan PPID Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Secretary Group Group
4 | Struktur PPID Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Secretary Group Group
5 | Ringkasan Laporan Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Layanan Informasi Tahun Secretary Group Group
Informasi Lainnya
1 | Informasi Promo Bank Digital Marketing | Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital 1 Tahun
Mandiri Group Group
2 | Berita (Press Release) Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digilal 1 Tahun
Secretary Group Group
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INFORMASI SERTA MERTA
1 | Informasi Produk Bank Customer Care | Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital 1 Tahun
Perseorangan Group Group
2 | Informasi Produk Bank Customer Care | Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital 1 Tahun
Bisnis Group Group
3 | Informasi Layanan Bank Customer Care | Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital 1 Tahun
Mandiri (ATM, Kantor Group Group
Cabang, Weekend)
Banking)
4 | Suku Bunga Bank Mandiri Customer Care | Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital 1 Tahun
Group Group
6 | Bantuan dan FAQ Customer Care | Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital 1 Tahun
Group Group
INFORMAST TERSEDTA SETTAP SAAT
1 | Daftar Informasi Publik Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
L - Secretary Group Group
2 | Prosedur Permohonan Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Informasi Publik Secretary Group Group
3 | Prosedur Pengajuan Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Keberatan dan Sengketa Secretary Group Group
Informasi Publik
4 | Laporan Layanan Informasi Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Publik Secretary Group Group
5 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri, Sucor Sekuritas, Secretary Group Group
dan Sucor Asset
Management mengenai
perluasan inklusi keuangan
dan layanan investasi
terpadu




P . _- i -
PP D eicbet Pengelola mandiri

Penanggungianat | Wakes dan empa || Bentul Iaiemast yang Herspla
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! Informasi i [T

6 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri, PSSI, dan FIFA Secretary Group Group
mengenai pembangunan
lapangan sepak bola ramah
anak di kawasan Mandiri

Wijayakusuma

7 | Kerjasama antara Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Kementerian PUPR, BP Secretary Group Group
Tapera, dan Bank Mandiri
mengenai akselerasi
pembiayaan hunian
bersubsidi

8 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan Purna Secretary Group Group
Pekerja Migran Indonesia
(PMI) asal Malang
mengenai pelaksanaan
program Bapak Asuh untuk
pemberdayaan wirausaha

9 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan PwC Secretary Group Group
Indonesia mengenai
penyediaan layanan Wealth
Advisory bagi nasabah
utama

10 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan Indosat Secretary Group Group
Ooredoo Hutchison
mengenai pengembangan
ekosistem digital dan
perluasan akses keuangan
di wilayah Sumatera




PPI

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

mandiri

Penanggungjawab

| Unit Kerja yang | "ctauBBURZIAWAD | wopiy gan Tempat | Bentuk Informasiyang Tersedia | jangka Waktu
Informasi Informasi Informasi 'R Sl ) PO IngUaR fioh = si Arsip
11 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan Pizza Hut Secretary Group Group
Indonesia mengenai
kegiatan sosial dan
kemanusiaan melalui
transakst QRIS
12 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan BYD Secretary Group Group
mengenai penguatan dan
perluasan ekosistem
kendaraan listrik di
Indonesia
13 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan APERSI Secretary Group Group
mengenai kemudahan
kepemilikan huniun bagi
masyarakat ]
14 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan NavaPark Secretary Group Group
BSD mengenai
pengembangan program
Kredit Pemilikan Rumah
(KPR) Hijau
15 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan anak Secretary Group Group
perusahaan PT Tower
Bersama Infrastructure Tbk
(TOWR) mengenai
penyaluran fasilitas kredit
senilai Rp2 triliun
16 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan Asosiasi Secretary Group Group
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Informasi

Rumah Sakit Swasta
Indonesia (ARSSI)
mengenai penguatan
layanan keuangan rumah
sakit

17 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan PT Sinergi Secretary Group Group
Gula Nusantara (PTPN
Holding) mengenai
perluasan ekosistem
pertanian nasional

18 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan PT Secretary Group Group
Huadian Bukit Asam Power
mengenai dukungan
terhadap pemenuhan
kebutuhan listrik nasional

19 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta . Digital Permanen
Mandiri dengan Kelompok Secretary Group Group
Wanita Tani mengenai
pengelolaan sampah
organik menjadi sumber
daya bemilai ekonomi

20 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan Yayasan Secretary Group Group
Buddha Tzu Chi Indonesia
mengenai peluncuran kartu
kredit berbasis donasi dan
layanan filantropi digital
melalui Livin' by Mandiri
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21 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan Bali Secretary Group Group
International Hospital
mengenai peningkatan
akses dan layanan
kesehatan di wilayah Bali
22 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan PT Juara Secretary Group Group
Bike (SELIS) mengenai
dukungan terhadap
pencapaian target Net Zero
Emission dalam operasional
perusahaan
23 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan PLN Icon Secretary Group Group
Plus mengenai optimalisasi
layanan channel
pembayaran
24 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan ITDC Secretary Group Group
mengenai penyelenggaraan
World Superbike (WSBK)
2023 melalui perjanjian
Naming Rights “Bale
Mandiri”
25 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan Batumbu Secretary Group Group
mengenai penguatan
ekosistem digitalisasi bagi
pelaku UMKM
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26 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan Secretary Group Group
Dwidayatour mengenai
pelaksanaan Dwidayatour
Carnival 2023 dan promosi
kartu kredit Bank Mandiri
26 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan Kredivo Secretary Group Group
mengenai penyaluran
fasilitas pembiayaan
channeling sebesar Rpl
triliun
27 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan BKPM Secretary Group Group
mengenai peningkatan
kerja sama untuk
mendorong investasi di
Indonesia
Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan FishLog Secretary Group Group
mengenai digitalisasi dan
pemberdayaan UMKM
sektor perikanan
28 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan Indomaret Secretary Group Group
mengenai peluncuran
produk e-Money Point
Coffee
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29 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan Asosiasi Secretary Group Group
Ekosistem Mobilitas Listrik
(AEML) mengenai
pengembangan ekosistem
kendaraan listrik di
Indonesia
30 | Kerjasama antara Bank Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Mandiri dengan Direktorat Secretary Group Group
Jenderal Imigrasi mengenai
pengembangan layanan
keimigrasian melalui Livin’
by Mandiri serta
implementasi program
Golden Visa
Informasi Tentang Peraturan, Keputusan/Kebijakan PT Bank Mandiri (Persero) Tbk
1 | Daftar Rancangan Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Peraturan/Kebijakan Secretary Group Group _ B
2 | Daftar Peraturan/Kebijakan Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Yang Telah Disahkan atau Secretary Group Group
Ditetapkan
3 | RUPS dan RUPSLB Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Secretary Group Group
4 | Anggaran Dasar Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Secretary Group Group
Informasi Tentang Organisasi, Administrasi, Kepegawaian, dan Keuangan
1 | Anggaran Dasar Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Secretary Group Group
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2 | Daftar Surat Perjanjian Corporate Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Secretary Group Group
3 | Dokumen Pengelolaan Human Capital & | Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Organisasi Compliance Group
Group
4 | Kode Etik Perusahaan Human Capital & | Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Compliance Group
Group
5 | Whistleblowing System Human Capital & | Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Compliance Group
Group
Informasi Tentang Pengadaan Barang dan Jasa
1 | Prosedur Pengadaan Strategic Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Barang dan Jasa Procurement Group
Group
2 | Pengumuman Pengadaan Strategic Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital 1 Tahun
Barang dan Jasa Procurement Group
Group
3 | Daftar Pengadaan Barang Strategic Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
dan Jasa Procurement Group
Group
4 | Dokumen Pengadaan Strategic Corporate Secretary 2025, Jakarta - Digital Permanen
Barang dan Jasa Procurement Group
Group




