MENIMBANG

MENGINGAT

MEMPERHATIKAN

mandiri

KEPUTUSAN DIREKSI

PT BANK MANDIRI (PERSERO) TBK.
NOMOR : KEP.DIR/ 9 A /2024

TENTANG
PENGELOLAAN INFORMASI PUBLIK

DIREKSI PT BANK MANDIRI (PERSERO) TBK.

1. Bahwa berdasarkan Pasal 13 ayat 1 Undang-Undang Nomor 14
Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Pasal
12 Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik meminta seluruh Badan Publik
untuk menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (selanjutnya disebut “PPID”);

2. Bahwa Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor
1 Tahun 2021 Tentang Standar Layanan Informasi Publik
mengatur diantaranya organisasi/kelembagaan pengelola
informasi dan dokumentasi;

3. Bahwa penunjukan PPID sebagaimana dinyatakan dalam butir
1 (satu) telah ditetapkan dalam Keputusan Direksi No.
KEP.DIR/004/2023 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID);

4. Bahwa perlu dilakukan penyempurnaan atas
organisasi/kelembagaan pengelola informasi dan
dokumentasi dengan mengacu pada Peraturan Komisi
Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Standar Layanan Informasi Publik dan untuk memenuhi
kebutuhan operasional PPID;

5. Bahwa penyempurnaan atas 6rganisasi/kelembagaan
pengelola informasi dan dokumentasi perlu ditetapkan dalam
Keputusan Direksi. '

1. Undang-undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

2. Peraturan Pemerintah No. 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang No. 14 Tahun 2010 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik;

3. Peraturan Komisi Informasi No. 2 Tahun 2010 Tentang
Prosedur Penyelesaian Sengketa Informasi Publik; dan

4. Peraturan Komisi Informasi No. 1 Tahun 2021 Tentang

Standar Layanan Informasi Publik;

5. Anggaran Dasar PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. berikut
perubahan-perubahannya.

Keputusan Direksi No. KEP.DIR/051/2024 tanggal 17 Juli 2024
tentang Struktur Organisasi.
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MENETAPKAN

&

MEMUTUSKAN

PENGELOLAAN INFORMASI PUBLIK

1

Organisasi pengelola informasi dan dokumentasi Perseroan
berikut pejabat yang ditunjuk sebagaimana Lampiran
Keputusan Direksi ini.

. Penetapan pejabat yang ditunjuk sebagaimana dimaksud butir

1 tersebut bersifat ex officio dan berlaku juga bagi pejabat
penggantinya.

. Ruang lingkup informasi/dokumen yang menjadi bagian dari

informasi publik sebagaimana dimaksud dalam Peraturan
Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 tahun 2021
tentang Standar Layanan Informasi Publik serta tugas dan
tanggung jawab organisasi pengelola informasi dan
dokumentasi Perseroan akan diatur secara lebih detail pada
Petunjuk Teknis Operasional terkait Informasi Publik.

Apabila di kemudian hari terdapat perubahan ketentuan
perundangan, perubahan Anggaran Dasar dan/atau
perubahan Struktur Organisasi yang mengakibatkan
ketentuan dalam Keputusan Direksi ini menjadi tidak sejalan
dengan ketentuan yang berlaku, maka akan dilakukan
penyesuaian atas Keputusan Direksi ini.

Keputusan Direksi ini berlaku terhitung sejak tanggal
ditetapkan dan Keputusan Direksi No. KEP.DIR/004/2023
tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
dinyatakan tidak berlaku lagi.

Ditetapkan di Jakarta

Pada tanggal 26 September 2024

PT BANK MANDIRI (PERSERO) Tbk.

DIREKSI ‘t

iy

Agus Dwi Handaya

Direktur Kepatuhan & SDM



Lampiran Keputusan Direksi

No. KEP.DIR/5f] A /2024 Tanggal 26 September 2024
Tentang Pengelolaan Informasi Publik

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.

PENGELOLAAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI

Struktur Organisasi

PT BANK MANDIRI (PERSERO) TBK.

| Pertimbangan

No Jabatan Pejabat
1 Pembina PPID Direktur Kepatuhan & SDM
2 Atasan PPID Group Head Corporate Secretary
Tim Pertimbangan 1. Group Head/Department Head Enterprise Legal
B Group
2. Group Head/Department Head Compliance &
AML-CFT Group
Department Head Corporate Communications —
4 PPID
Corporate Secretary Group
1. External Communications Team - Corporate
Communications Department - Corporate
5 PPID Pelaksana Secretary Group
2. Customer Care Group
3. Kantor Cabang

Tugas dan Tanggung Jawab
(1) Pembina PPID bertanggungjawab memberikan arahan atas kebijakan layanan informasi publik serta
melakukan pengawasan dan evaluasi atas pelaksanaan layanan informasi publik.

(2) Atasan PPID bertanggungjawab membangun dan mengembangkan sistem layanan informasi publik
yang meliputi proses penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan pelayanan informasi publik,
menyelesaikan keberatan atas permintaan informasi publik, serta mewakili Perseroan dalam hal
terjadi sengketa informasi.

(3) Tim Pertimbangan bertanggungjawab membantu merumuskan pertimbangan tertulis, Daftar
Informasi Publik, dan Informasi Yang Dikecualikan.

(4) PPID bertanggungjawab melaksanakan layanan informasi publik yang meliputi proses penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan dan pelayanan informasi publik.

(5) PPID Pelaksana bertanggungjawab membantu pelaksanaan layanan informasi publik yang meliputi
proses penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan pelayanan informasi publik.
Tugas dan tanggung jawab masing-masing jabatan secara lebih rinci akan diatur pada Petunjuk Teknis
Operasional terkait informasi publik.
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DAFTAR INFORMASI PUBLIK

Waktu dan Tempat Bentuk Informasi yang Tersedia
Ringkasan isi Informasi Unit Kerja yang Menguasai Informasi Penanggungjawab Pembuatan atau Penerbitan Informasi Pembuatan
(eS| Cetak [ Digital | Online
Informasi Wajib Berkal

Informasi Tentang PT Bank Mandiri {Persero) Tbk

Profil Perusahaan Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 4 4
Logo Perusahaan Carporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Visi & Misi Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v 4
Nilai-nilai Budaya Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Struktur Or Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Struktur Grup Perusahaan Corporate Secretary Group Carporate Serretary Graup 2023 v v
Alamat Kantor Pusat Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v C4
Daftar dan Alamat Kantor Cabang Corporate Secretary Group Carparate Secretary Group 2023 v v
Profil Dewan Komisaris Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v 4
Prefil Direksl Corporate Secretary Group Corparate Secretary Group 2023 v v
Profil Sekretaris Perusalaan Corparate Secratary Group Corparata Sscretary Group 2023 L4 v
Anggaran Dasar Perusahaan Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Informasi Pemegang Saham Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Kinerja PT Bank Mandiri |Persero) Tok

Kinerja Perusahaan Corporale Secrelary Group Corparate Secretary Group 2023 pd
Eineria Saham Corporate Secretary Group Corparate Secratary Group 2023 bl o
IPenilaian Auditor Eksternal dan Lembaga Pemeringkat Lainnya Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Laporan PT Bank Mandiri (Persero) Tbk

Laporan Tahunan Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Laporan Keberlanjutan Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Laporan Keuangan Diaudit Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 4 v
Laporan Keuangan Triwultanan Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v 4
Laporan Tata Kelola F t Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Presentazi Perusahaan Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v
Informas] Akuntan Publik Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 bt v
Informasi Tentang Peraturan, Keputusan Yang Mengikat Dan

Atau Berdampak Bagi Publik PT Bank Mandiri (Persero) Tbk

Daftar Kebijakan Yang Telah Disahkan atau Ditetapkan Corporate Secretary Group Lorporate Secretary Group 2023 L4 v
|Pedoman dan Tata Tertib Perusahaan {Anggaran Dasar, Kode Etik,

Tata Tertib GCG, Whistleblowing System, Pengendalian Gratilikasi, Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 4 v
Febijakan APU PPT, Intornal Audit)

RUPS dan RUPSLB Corparate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
|Informasi Tentang Profil PPID PT Bank Mandiri {Persero) Tbk

Tugas dan Fungsi Corporate Secretary Group Carporate Secretary Group 2023 v v
Struktur PPID Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Regulasi PPID Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
IMaklumat Pelayanan Informasi Publik Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v 4
5K Penetapan PPID Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Informasi Lainnya

Berita (Press Release) Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v g
Informasi Promo Bank Mandiri Digital Marketing Group Corporate Secretary Group 2023 v ¥
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Waktu dan Tempat

Bentuk Informasi yang Tersedia

Ringhasan isi Informasi Unit Kerja yang Menguasai Informasi Penanggungjawab Pembuatan atau Penerbitan Informasi Pembuatan
ipfornast Cetak ] Digital | Online
Infarmasi Serta Merta

Informasi Produk Bank Persearangan Customer Care Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Informasi Produk Bank Bisnis Customer Care Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Informasi Lokas.l Layanan Bank Mandiri (ATM, Kantor Cabang, Customer Care Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Weekend Banking)

Suku Bunga Bank Mandiri Customer Care Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Kalkulator Finansial Customer Care Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Bantuan dan FAQ Customer Care Group Corporate Secretary Group 2023 4 v

Setiap Saat

Daftar Informasi Publik Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Laporan Layanan Informasi Publik Corporate Secretary Group Carparate Secretary Graup 2023 v v
Prosedur Permohonan Informasi Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Prosedur Pengajuan Keberatan dan Sengketa Informasi Carparate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 4 v
Formulir Permohanan Infarmasi Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Formulir Pengajuan Keberatan Corporate Secretary Group Corporate Secretary Group 2023 v v
Pengumuman Pengadaan Barang dan Jasa Strategic Procurement Group Corporate Secretary Group 2023 v v

~ Jakarta, 30 September 2024
Menyetujui,
Selaku Atasan PPID PT Bank Mandiri {(Persero) Tbk

Teuku Ali Usman®™
Group Head Corporate Secretary




