
Cara menggunakan dan cara mendapatkan layanan Call Mandiri 
 

14000 
atau (021) 5299-7777 
 
Karena Waktu Anda Begitu berharga 
 
Call Mandiri, layanan perbankan otomatis 24 Jam melalui telepon dan ponsel 

yang membuat Anda semakin dekat dengan rekening Anda dan memudahkan Anda mengatur 
keuangan lebih leluasa tanpa batasan waktu dan tempat . Melakukan transaksi perbankan semudah 
Anda menekan tombol telepon. 
 
 
Cara Mendapatkan fasilitas Call Mandiri 
 
Segera datang ke ATM Bank MAndiri terdekat (dimana saja, di seluruh Indonesia). MAsukan kartu 
ATM dan PIN ATM Anda, pilih menu “Registrasi e-banking”. Selanjutnya, ikuti langkah-langkah yang 
diinstruksikan melalui layer ATM, untuk : 

 Pendaftaran Awal Call Mandiri 
 Pendaftaran Rekening Tujuan Transfer 
 Pendaftaran Pembayaran Tagihan 
 Pendaftaran Pembelian Pulsa 

 
Cara menggunakan layanan Call Mandiri 
 
Hubungi Call Mandiri di nomor 14000 atau (021) 5299-7777 dari telepon atau ponsel Anda. Mesin 
penjawab akan mengucapkan salam , dan menawarkan pilihan bahasa. Anda tidak perlu menekan 
apapun , jika memilih layanan dengan bahasa Indonesia atau tekan 1 jika Anda ingin melewati 
ucapan salam. Mesin penjawab akan menawarkan pilihan kelompok jenis layanan. 
 

Untuk informasi lebih lanjut, segera 
hubungi cabang Bank Mandiri Terdekat 
atau hubungi Call Mandiri 14000 


