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Menu 
 

1. Masukan Kartu 
2. Pilih Bahasa 
3. Masukan PIN 
4. Menu 
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Masukan Kartu 
 
 
1. Tampilan halaman Selamat Datang di Banking 

Mandiri 
2. Silahkan masukan kartu ATM atau Kartu 

Mandiri Anda 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Pilih Bahasa 
 
1. Pilihlah bahasa yang digunakan : 

a. English, untuk bahasa Inggris 
b. Indonesia, untuk bahasa Indonesia 

2. Untuk membatalkan transaksi tekan tombol 
(CANCEL) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Masukan PIN 
 

1. Setelah pilih bahasa maka akan tampil 
halaman Silahkan Masukan Nomor PIN Anda 

2. Selanjutnya masukan 4 digit nomor PIN kartu 
Mandiri kemudian tekan ENTER 

 
Catatan : 
Hati-hati ! Jangan Memberitahukan PIN dan No. 
Kartu Anda Kepada Siapapun 
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Menu 
 

 
 
Menu Utama Mandiri atm terdiri dari : 
1. Pilihan Penarikan Tunai ( Untuk Pecahan Uang Rp. 50.000) 

a. 100.000 
b. 200.000 
c. 300.000 
d. 500.000 

2. Pembayaran / Pembelian 
3. Penarikan Jumlah Lain 
4. Pendaftaran E-banking 
5. Transaksi Lainnya 
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Pembayaran / Pembelian 
 

1. Listrik / PLN 
2. Open Payment  
3. Multipayment 
4. Telepon / HP 
5. Pembelian Voucher 
6. Kartu Kredit 
7. Tiket 
8. PAM 
9. Pajak 
10. Q-Pay ï Travel Agent 
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Menu Pembayaran / Pembelian 
 

Menu pembayaran/pembelian di ATM Bank 
Mandiri :  

1. Untuk melakukan pembayaran tagihan listrik 
/PLN tekan óLISTRIK/PLNô 

2. Untuk melakukan pembayaran lainnya tekan 
óOPEN PAYMENTô 

3. Untuk melakukan pembayaran multipayment 
tekan óMULTIPAYMENTô. 

4. Untuk melakukan pembayaran tagihan 
telepon/HP tekan óTELEPON/HPô 

5. Untuk melakukan pembelian voucher pulsa isi 
ulang handphone tekan óPEMBELIAN 
VOUCHERô 

6. Untuk melakukan pembayaran tagihan Kartu Kredit Mandiri VISA tekan óKARTU KREDITô 
7. Untuk melakukan pembelian tiket Garuda Indonesia tekan óTIKETô  
8. Untuk melakukan pembayaran PAM, Pajak, Q-Pay Travel Agent tekan ñLAYAR BERIKUTNYAò 

Pembayaran Listrik / PLN 
 
Pembayaran Listrik / PLN ï Halaman 1 

 
Untuk melakukan pembayaran listrik / PLN :  

1. Masukan Nomor Pelanggan PLN (13 Digit) 
2. Tekan tombol óBENARô untuk melanjutkan atau 

tombol óSALAHô untuk mengulangi.  
3. Untuk membatalkan tekan óCANCELô 

 

 

 

 
 
Pembayaran Listrik / PLN ï Halaman 2 

1. Pilih tagihan yang akan dibayar 
2. Tekan tombol óBATALô untuk melakukan 

pembatalan.  
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Pembayaran Listrik / PLN ï Halaman 3 

1. Periksa seluruh informasi yang ada pada 
screen konfirmasi.  

2. Jika benar tekan tombol óYAô untuk melakukan 
eksekusi atau tombol óTIDAKô untuk 
melakukan pembatalan.  

3. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk 
status transaksi Anda 

 

 

 
 
Pembayaran Listrik / PLN ï Halaman 4 

 
Pada layar akan tampil informasi transaksi telah 
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi 
lainnya :  

1. Tekan tombol óPEMBAYARAN/PEMBELIANô 
jika ingin kembali ke menu Pembayaran / 
Pembelian.  

2. Tekan tombol óMENU UTAMAô jika ingin 
kembali ke menu Utama.  

3. Atau tekan tombol óSELESAIô jika tidak ingin 
melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM 
atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin 
ATM 

 

Open Payment 
 
Open Payment ï Halaman 1 

 
Untuk melakukan transaksi open payment : 

1. Pilih open payment yang diinginkan : 
Pendidikan, Asuransi, Internet/TV kabel, 
Leasing Kredit, Agen/Iklan, atau  lainnya. 
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Open Payment ï Halaman 2 

 
Untuk melakukan transaksi open payment : 
1. Misalnya untuk pembayaran tagihan 

agen/iklan 
2. Masukan nomor urut sesuai dengan 

pembayaran yang diinginkan, misalkan untuk 
pembayaran tagihan kompas masukan ó1ô 

3.  Tekan tombol óYAô untuk melanjutkan atau 
tombol óTIDAKô untuk mengulangi.  

 
 
 
 
 
 
 
Open Payment ï Halaman 3 

Untuk melakukan Open Payment :  

1. Masukan Nomor Referensi Pembayaran  
2. Tekan tombol óBENARô untuk melanjutkan 

atau tombol óSALAHô untuk mengulangi.  
3. Untuk membatalkan tekan óCANCELô 

 

 

 

 

Open Payment ï Halaman 4 

 
 

1. Masukan nominal jumlah pembayaran   
2. Tekan tombol óBENARô untuk melanjutkan 

atau tombol óSALAHô untuk mengulangi.  
3. Untuk membatalkan tekan óCANCELô 
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Open Payment ï Halaman 5 

1. Periksa seluruh informasi yang ada pada 
screen konfirmasi.  

2. Jika benar tekan tombol óBENARô untuk 
melakukan eksekusi atau tombol óTIDAKô 
untuk melakukan pembatalan.  

3. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk 
status transaksi Anda 

 

 

 

 

 

 
Open Payment ï Halaman 6 

 
Pada layar akan tampil informasi transaksi telah 
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi 
lainnya :  

1. Tekan tombol óPEMBAYARAN/PEMBELIANô 
jika ingin kembali ke menu Pembayaran / 
Pembelian.  

2. Tekan tombol óMENU UTAMAô jika ingin 
kembali ke menu Utama.  

3. Atau tekan tombol óSELESAIô jika tidak ingin 
melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM 
atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin 
ATM 

 

Multipayment 
 
Multipayment ï Halaman 1 

 
Untuk melakukan transaksi multipayment : 
 
1. Masukan kode perusahaan/institusi sesuai 

dengan pembayaran yang diinginkan, 
misalkan untuk pembayaran Univ. indonesia 
masukan ó10003ô 

2. Atau dapat juga melihat daftar kode 
perusahan / institusi dengan menekan tombol 
óDAFTAR KODEô 

3.  Tekan tombol óYAô untuk melanjutkan atau 
tombol óTIDAKô untuk mengulangi.  
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Multipayment ï Halaman 2 

Untuk melakukan pembayaran Multipayment :  

1. Masukan Nomor Referensi Pembayaran  
2. Tekan tombol óBENARô untuk 

melanjutkan atau tombol óSALAHô untuk 
mengulangi.  

3. Untuk membatalkan tekan óCANCELô 

 

 

 

 

Multipayment ï Halaman 3 

 
 

1. Masukan nominal jumlah pembayaran   
2. Tekan tombol óBENARô untuk melanjutkan 

atau tombol óSALAHô untuk mengulangi.  
3. Untuk membatalkan tekan óCANCELô 

 

 

 
 
 
Multipayment ï Halaman 4 

1. Periksa seluruh informasi yang ada pada 
screen konfirmasi.  

2. Jika benar tekan tombol óBENARô untuk 
melakukan eksekusi atau tombol óTIDAKô 
untuk melakukan pembatalan.  

3. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk 
status transaksi Anda 
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Multiayment ï Halaman 5 

 
Pada layar akan tampil informasi transaksi telah 
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi 
lainnya :  

4. Tekan tombol óPEMBAYARAN/PEMBELIANô 
jika ingin kembali ke menu Pembayaran / 
Pembelian.  

5. Tekan tombol óMENU UTAMAô jika ingin 
kembali ke menu Utama.  

6. Atau tekan tombol óSELESAIô jika tidak ingin 
melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM 
atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin 
ATM 

 

Pembayaran Telepon / HP 
 
Pembayaran Telepon / HP ï Halaman 1 

 
Untuk melakukan pembayaran Telepon / HP ( 
TELKOM, Kartu Halo, Matrix, StarOne, Excelcom, 
Esia , Mobile 8, 3Pascabayar ) :  

1. Pilih Provider Telepon / HP 
2. Tekan tombol óBENARô untuk melanjutkan 

atau tombol óSALAHô untuk mengulangi.  
3. Untuk membatalkan tekan óCANCELô 

 

 

 

Pembayaran Telepon / HP ï Halaman 2 

 
1. Masukan Nomor telepon yang terdiri dari kode 

area dan nomor telepon untuk Telkom dan 
Esia misalnya 0211234567, dan masukan 
nomor handphone untuk pembayaran Kartu 
Halo, Matrix, IM3 Bright, Excelcom, Mobile 8, 
misalnya : 08561029767 

2. Tekan tombol óBENARô untuk melanjutkan 
atau tombol óSALAHô untuk mengulangi.  

3. Untuk membatalkan tekan óCANCELô 
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Pembayaran Telepon / HP ï Halaman 3 

Periksa seluruh informasi yang ada pada screen 
konfirmasi.  

1. Jika benar tekan tombol óBENARô untuk 
melakukan eksekusi atau tombol óTIDAKô 
untuk melakukan pembatalan.  

2. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk 
status transaksi Anda 

 

 

 

Pembayaran Telepon / HP ï Halaman 4 

 
Pada layar akan tampil informasi transaksi telah 
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi 
lainnya :  

1. Tekan tombol óPEMBAYARAN /PEMBELIANô 
jika ingin kembali ke menu Pembayaran 

2. Tekan tombol óMENU UTAMAô jika ingin 
kembali ke menu Utama.  

3. Atau tekan tombol óSELESAIô jika tidak ingin 
melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM 
atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin ATM 

 

Pembelian Voucher 
 
Pembelian Voucher ï Halaman 1 

Untuk melakukan pembelian voucher pulsa isi 
ulang handphone , pilih tipe voucher pulsa isi 
ulang yang diinginkan  

( proxl/bebas, startOne, Flexi Trendy, Esia, 
Mentari, Simpati, atau Mobile 8, 3Prabayar ) 
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Pembelian Voucher ï Halaman 2 

Pilih nilai voucher : 

1. 50000 
2. 100000 
3. 200000 
4. 300000 
5. 500000 

 

 

 
Pembelian Voucher ï Halaman 3 

Untuk melanjutkan transaksi pembelian voucher :  

1. Masukan nomor handphone, misalnya : 
08561029767 

2. Tekan tombol óBENARô untuk melanjutkan 
atau tombol óSALAHô untuk mengulangi.  

3. Untuk membatalkan tekan óCANCELô 

 

 

 

 

Pembelian Voucher ï Halaman 4 

Periksa seluruh informasi yang ada pada screen 
konfirmasi.  

1. Jika benar tekan tombol óBENARô untuk 
melakukan eksekusi atau tombol óTIDAKô 
untuk melakukan pembatalan.  

2. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk 
status transaksi Anda 
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Pembelian Voucher ï Halaman 5 

 
Pada layar akan tampil informasi transaksi telah 
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi 
lainnya :  

1. Tekan tombol óPEMBAYARAN/PEMBELIANô 
jika ingin kembali ke menu Pembayaran / 
Pembelian.  

2. Tekan tombol óMENU UTAMAô jika ingin 
kembali ke menu Utama.  

3. Atau tekan tombol óSELESAIô jika tidak ingin 
melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM 
atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin 
ATM 

 

Pembayaran Kartu Kredit 
 
Pembayaran Kartu Kredit ï Halaman 1 

Untuk melakukan pembayaran kartu kredit , pilih 
jenis kartu kredit , saat ini yang tersedia Mandiri 
VISA, Citibank, HSBC, Standard Chartered, ABN 
Amro, ANZ, Permata, BNI, Niaga, Danamon, BII 
dan Lippo. 

 

 

 

 

 
Pembayaran Kartu Kredit ï Halaman 2 

Untuk melanjutkan pembayaran kartu kredit :  

1. Masukan nomor kartu kredit, misalnya : 
4616600198017979 

2. Tekan tombol óBENARô untuk melanjutkan 
atau tombol óSALAHô untuk mengulangi.  

3. Untuk membatalkan tekan óCANCELô 

 

 



 

 

 

Buku petunjuk penggunaan mandiri atm   Halaman 16 dari 46 

 

 
Pembayaran Kartu Kredit ï Halaman 3 

Untuk melanjutkan pembayaran kartu kredit :  

1. Masukan nominal jumlah pembayaran  
2. Tekan tombol óBENARô untuk melanjutkan 

atau tombol óSALAHô untuk mengulangi.  
3. Untuk membatalkan tekan óCANCELô 

 

 

 

 

Pembayaran Kartu Kredit ï Halaman 4 

Periksa seluruh informasi yang ada pada screen 
konfirmasi.  

1. Jika benar tekan tombol óBENARô untuk 
melakukan eksekusi atau tombol óTIDAKô 
untuk melakukan pembatalan.  

2. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk 
status transaksi Anda 

 

 

 

Pembayaran Kartu Kredit ï Halaman 5 

 
Pada layar akan tampil informasi transaksi telah 
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi 
lainnya :  

1. Tekan tombol óPEMBAYARAN/PEMBELIANô 
jika ingin kembali ke menu Pembayaran / 
Pembelian.  

2. Tekan tombol óMENU UTAMAô jika ingin 
kembali ke menu Utama.  

3. Atau tekan tombol óSELESAIô jika tidak ingin 
melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM 
atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin 
ATM 
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Pembayaran Tiket 
 
Pembayaran Tiket ï Halaman 1 

 
Untuk melakukan pembayaran Tiket : 

1. Pilih pembayaran jenis tiket : 
a. Pesawat udara, atau 
b. Kereta api 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pembayaran Tiket ï Halaman 2 

 
Untuk melakukan pembayaran Tiket, Jika memilih 
pembayaran tiket pesawat udara : 

1. Masukan nomor urut penyedia Tiket, misalnya 
garuda masukan ó01ô  

2. Untuk melanjutkan tekan óYAô dan jika salah 
tekan óTIDAKô 

3. Untuk membatalkan tekan óCANCELô 

 

 

 

 

 
 
Pembayaran Tiket ï Halaman 3 

Untuk melanjutkan pembayaran tiket :  

1. Masukan kode pemesaan tiket 
2. Tekan tombol óBENARô untuk melanjutkan 

atau tombol óSALAHô untuk mengulangi.  
3. Untuk membatalkan tekan óCANCELô 
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Pembayaran Tiket ï Halaman 4 

Periksa seluruh informasi yang ada pada screen 
konfirmasi.  

1. Jika benar tekan tombol óBENARô untuk 
melakukan eksekusi atau tombol óTIDAKô 
untuk melakukan pembatalan.  

2. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk 
status transaksi Anda 

 

 

 

Pembayaran Tiket ï Halaman 5 

 
Pada layar akan tampil informasi transaksi telah 
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi 
lainnya :  

1. Tekan tombol óPEMBAYARAN/PEMBELIANô 
jika ingin kembali ke menu Pembayaran / 
Pembelian.  

2. Tekan tombol óMENU UTAMAô jika ingin 
kembali ke menu Utama.  

3. Atau tekan tombol óSELESAIô jika tidak ingin 
melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM 
atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin 
ATM 

 

Pembayaran PAM 
 
Pembayaran PAM ï Halaman 1 

 
Untuk melakukan pembayaran tagihan PAM : 

1. Masuk ke menu pembayaran, kemudian pilih 
layar berikutnya dan pilih PAM 

2. Masukan no. jenis PAM, missal PAM TPJ 
masukan ó2ô 

3. Untuk melanjutkan tekan óYAô dan jika salah 
tekan óTIDAKô 

4. Untuk membatalkan tekan óCANCELô 
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Pembayaran PAM ï Halaman 2 

Untuk melanjutkan pembayaran PAM :  

1. Masukan kode langganan PAM 
2. Tekan tombol óBENARô untuk melanjutkan 

atau tombol óSALAHô untuk mengulangi.  
3. Untuk membatalkan tekan óCANCELô 

 

 

 
 
Pembayaran PAM ï Halaman 3 

Periksa seluruh informasi yang ada pada screen 
konfirmasi.  

1. Jika benar tekan tombol óBENARô untuk 
melakukan eksekusi atau tombol óTIDAKô untuk 
melakukan pembatalan.  

2. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk 
status transaksi Anda 

 

 

 

Pembayaran PAM ï Halaman 4 

 
Pada layar akan tampil informasi transaksi telah 
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi 
lainnya :  

1. Tekan tombol óPEMBAYARAN/PEMBELIANô 
jika ingin kembali ke menu Pembayaran / 
Pembelian.  

2. Tekan tombol óMENU UTAMAô jika ingin 
kembali ke menu Utama.  

3. Atau tekan tombol óSELESAIô jika tidak ingin 
melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM 
atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin 
ATM 
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Pembayaran Pajak 
 
Pembayaran Pajak ï Halaman 1 

 
Untuk melakukan pembayaran tagihan pajak : 

1. Masuk ke menu pembayaran, kemudian pilih 
layar berikutnya dan pilih pajak 

2. Pada menu pembayaran pajak pilih PBB 

 

 

 

 

 
Pembayaran Pajak ï Halaman 2 

Untuk melanjutkan pembayaran Pajak :  

1. Masukan tahun fiscal yang di inginkan 
2. Tekan tombol óBENARô untuk melanjutkan 

atau tombol óSALAHô untuk mengulangi.  
3. Untuk membatalkan tekan óCANCELô 

 

 

 

 
 
Pembayaran Pajak ï Halaman 3 

Periksa seluruh informasi yang ada pada screen 
konfirmasi.  

1. Jika benar tekan tombol óYAô untuk 
melakukan eksekusi atau tombol óTIDAKô 
untuk melakukan pembatalan.  

2. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk 
status transaksi Anda 

 

 






















































