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Masukan Kartu
Pilih Bahasa
Masukan PIN
Menu

PN E
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SELAMAT DATANG
DI
BANK MANDIRI

SILAHKAN MASUKAN KARTU ANDA
UNTUK PELAYANAN

1. Pilihlah bahasa yang digunakan :
a. English, untuk bahasa Inggris
b. Indonesia, untuk bahasa Indonesia
2. Untuk membatalkan transaksi tekan tombol
(CANCEL)

SILAHKAN
MASUKAN NOMOR
PIN ANDA

HATI HATI !

JANGAN MEMBERITAHUKAN
PIN DAN NO KARTU
ANDA KEPADA
SIAPAPUN

1. Tampilan halaman Selamat Datang di Banking
Mandiri

2. Silahkan masukan kartu ATM atau Kartu
Mandiri Anda

SILAHKAN PILIH BAHASA
SELECT YOUR LANGUAGE

PERHATIAN !

AKSES CALL MANDIRI
HANY A DI

14000 ATAU 021 52997777

ENGLISH ---=

INDONESIA ---=

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL
TO VOID TRANSACTION PRESS <CANCEL>

1. Setelah pilih bahasa maka akan tampil
halaman Silahkan Masukan Nomor PIN Anda

2. Selanjutnya masukan 4 digit nomor PIN kartu
Mandiri kemudian tekan ENTER

Catatan :
Hati-hati ! Jangan Memberitahukan PIN dan No.
Kartu Anda Kepada Siapapun

Buku petunjuk penggunaan mandiri atm

Halaman 4 dari 46



S P
mandiri

MENU UTAMA
(PECAHAN UANG RP. 50.000})

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

=--- 100.000 200.000 ---=

<--- 300.000 500.000 ---=
<--- PEMBAYARAN/ PENARIKAM --->
PEMBELLAN JUMLAH LAIN

<--- PENDAFTARAN TRAMNSAKSI ---=
E- BANKING LAINMNY A

Menu Utama Mandiri atm terdiri dari :
1. Pilihan Penarikan Tunai ( Untuk Pecahan Uang Rp. 50.000)
a. 100.000
b. 200.000
c. 300.000
d. 500.000
Pembayaran / Pembelian
Penarikan Jumlah Lain
Pendaftaran E-banking
Transaksi Lainnya

arwN
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1. Listrik / PLN

2. Open Payment

3. Multipayment

4. Telepon /HP

5. Pembelian Voucher
6. Kartu Kredit

7. Tiket

8. PAM

9. Pajak

10.Q-Pay i Travel Agent

Buku petunjuk penggunaan mandiri atm Halaman 6 dari 46
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Menu pembayaran/pembelian di ATM Bank
Mandiri :

PEMBAYARAN/PEMBELIAN
1. Untuk melakukan pembayaran tagihan listrik
TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL /PLN tekan & ISTRIK/PLNG
<~ LISTRIK / PLN TELEPON / HP ---> 2. Untuk melakukan pembayaran lainnya tekan
®PEN PAYMENTS®
<--- OPEN PAYMENT PEMBELIAN ---> 3. Untuk melakukan pembayaran r[lultipayment
tek®MUOLSI PAYMENTOG.
= R A KARTU KREDIT ---> 4. Untuk melakukan pembayaran tagihan
e LAYAR TIKET s t el epon/ HELERONMRON O N
BERIKUTNYA 5. Untuk melakukan pembelian voucher pulsa isi
ulang  handphone t e k REMBELIAN
VOUCHER®
6. Unt uk mel akukan pembayaran tagi hBARTIKKREDITO Kr edi t Mar
7. Untuk mel akukan pembeli an TIKKTét Garuda I ndonesi a t e

8. Untuk melakukan pembayaran PAM, Pajak, Q-Pay Travel Agentt e k BAYAR BERIKUTNYAO

Pembayaran Listrik / PLN T Halaman 1

Untuk melakukan pembayaran listrik / PLN :

SILAHKAN MASUKAN
NOMOR PELANGGAN PLN ANDA

1. Masukan Nomor Pelanggan PLN (13 Digit)

2. Tekan tombol @ENAROuntuk melanjutkan atau
tombol SALAHbBuntuk mengulangi.

3. Untuk membatalkan tekan6 CARC 6

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Pembayaran Listrik / PLN 7 Halaman 2

1. Pilih tagihan yang akan dibayar

2. Tekan tombol BATALbuntuk melakukan
KONFIRMASI PEMBAYARAN pembatalan.

ID PELANGGAN : 547300351523

NAMA : LATISYA ZALFA NAILA

TAGIHAN OUTS : RP.485.250

--- AUG 2004
RP.485.250

Buku petunjuk penggunaan mandiri atm Halaman 7 dari 46
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Pembayaran Listrik / PLN 7 Halaman 3

1. Periksa seluruh informasi yang ada pada
screen konfirmasi.

2. Jika benar tekan tombol & Aduntuk melakukan

ID PELANGGAN : 547300351523 eksekusi atau tombol a'IDAKduntuk

NAMA : LATISYA ZALFA NAILA

BULAN/TAHUN : 08/2004 melakukan pembatalan.

JML TAGIHAN  : RP.485.250 . ..

ADMIN BANK RP.2.000 3. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk

JML DIDEBET : RP.487.250 .
status transaksi Anda

KOMFIRMASI PEMBAY ARAN

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Pembayaran Listrik / PLN T Halaman 4

Pada layar akan tampil informasi transaksi telah
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi

lainnya : TRANSAKSI ANDA TELAH SELESAI

1. Tekan tombol PEMBAYARAN/PEMBELIANG APAKAH ANDA INGIN TRANSAKSI LAINNYA ?
jika ingin kembali ke menu Pembayaran /
Pembelian.

2. Tekan tombol AMENU UTAMAG jika ingin PEMBAYARAN/ --->
kembali ke menu Utama. EEMEELLA

3. Ataute kan t SELE®AI6 §tidak Bngin ’ MENU UTAMA --->

melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM

atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin
ATM TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

SELESAI --->

Open Payment i Halaman 1

Untuk melakukan transaksi open payment :
TR Aol LA 1. Pilih open payment yang diinginkan :
Pendidikan, Asuransi, Internet/TV kabel,
Leasing Kredit, Agen/lklan, atau lainnya.
-- PENDIDIKAN INTERNET / TV KABEL --->

--- ASURANSI LEASING / KREDIT --->

AGEN / IKLAN ---

LAINNYA ---

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Buku petunjuk penggunaan mandiri atm Halaman 8 dari 46
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Untuk melakukan transaksi open payment :

1. Misalnya untuk pembayaran tagihan
agen/iklan

2. Masukan nomor urut sesuai dengan
pembayaran yang diinginkan, misalkan untuk
pembayaran tagihan kompas masukan 6 1 6

3. Tekan tombol 6r Abuntuk melanjutkan atau
tombol d'IDAK&untuk mengulangi.

Open Payment i Halaman 3

DAFTAR OPEN PAYMENT

1.KOMPAS
2. XL-KITA

SILAHKAN MASUKAN NO.URUT @ _ _

TEKAN <=CANCEL= UNTUK BATAL

SILAHKAN MASUKAN
NO.PELANGGAN/ KODE BOOKING/ NO.AGERT
NO.MAHASISWA/ NO.KONTRAK! NO.POLIS ANDA

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Open Payment i Halaman 4

Untuk melakukan Open Payment :

1. Masukan Nomor Referensi Pembayaran

2. Tekan tombol @BENARGuntuk melanjutkan
atau tombol SALAHO6untuk mengulangi.

3. Untuk membatalkantekan6 CANCEL 06

1. Masukan nominal jumlah pembayaran

2. Tekan tombol @ENARGuntuk melanjutkan
atau tombol GALAHGuntuk mengulangi.

3. Untuk membatalkantekan6 CANCEL 6

SILAHKAN
MASUKAN JUMLAH PEMBAYARAN

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Buku petunjuk penggunaan mandiri atm
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Open Payment i Halaman 5

1. Periksa seluruh informasi yang ada pada
screen konfirmasi.

KONFIRMASI OPEN PAYMENT 2. Jika benar tekan tombol @B@ENAROunNtuk
melakukan eksekusi atau tombol aF'DAKS
NO. REFERNSI : 1022363021 untuk melakukan pembatalan.
JUMLAH - RP-60.000 3. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk

status transaksi Anda

BENAR. --->

SALAH --->

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Open Payment i Halaman 6

Pada layar akan tampil informasi transaksi telah
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi

lainnya : TRANSAKSI ANDA TELAH SELESAI

1. Tekan tombol PEMBAYARAN/PEMBELIANG APAKAH ANDA INGIN TRANSAKST LAINNYA 7
jika ingin kembali ke menu Pembayaran /
Pembelian.

2. Tekan tombol AMENU UTAMAGS jika ingin PEMBAYARAN/ --->
kembali ke menu Utama. EEMEELION

3. Atautek an t oSEbESAIO 6 i ka t P‘ MENU UTAMA --->

melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM

atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin - g
ATM TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

SELESAI --->

Multipayment i Halaman 1

Untuk melakukan transaksi multipayment :

SILAHKAN MASUKAN i i i I
Nl e 1. Masukan kode perusahaan/institusi sesuai

dengan pembayaran yang diinginkan,
misalkan untuk pembayaran Univ. indonesia
masukan 6 10036

2. Atau dapat juga melihat daftar kode
perusahan / institusi dengan menekan tombol
®AFTAR KODES®

TIDAK ---> 3. Tekan tombol ¢ Abuntuk melanjutkan atau

tombol 'IDAK6untuk mengulangi.
DAFTAR KODE --->

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Buku petunjuk penggunaan mandiri atm Halaman 10 dari 46
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Multipayment i Halaman 2

Untuk melakukan pembayaran Multipayment :

SILAHKAN MASUKAN 1

NO REFERENSI / PELANGGAN / MHS Masukan Nomor Referensi Pembayaran

2. Tekan tombol BENARSuntuk
melanjutkan atau tombol GSALAHBOuntuk
mengulangi.

3. Untuk membatalkan tekan6 CANCEL 6

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Multipayment i Halaman 3

1. Masukan nominal jumlah pembayaran

2. Tekan tombol @ENARGuUntuk melanjutkan
atau tombol SALAHbuntuk mengulangi.

3. Untuk membatalkantekan6 CANCEL 6

SILAHKAN
MASUKAN JUMLAH PEMBAYARAN

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Multipayment i Halaman 4

1. Periksa seluruh informasi yang ada pada
screen konfirmasi.

KONFIRMASI PEMBAYARAN 2. Jika benar tekan tombol @ENARS&untuk
melakukan eksekusi atau tombol &F'DAK®S
NO. REFERNSL | 1110 untuk melakukan pembatalan.
JUMLAH : 3. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk

status transaksi Anda

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Buku petunjuk penggunaan mandiri atm Halaman 11 dari 46
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Multiayment i Halaman 5

Pada layar akan tampil informasi transaksi telah
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi
lainnya : TRANSAKSI ANDA TELAH SELESAL

4. Tekan tombol PEMBAYARAN/PEMBELIANG R L e

jika ingin kembali ke menu Pembayaran /
Pembelian.

5. Tekan tombol AENU UTAMAG®S jika ingin
kembali ke menu Utama.

6. Atau tekaSELESAIMb ol ka t§.
melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM

atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin - g
ATM TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

PEMBAYARAN/ --->
PEMBELIAN

MENU UTAMA --->

SELESAI --->

Pembayaran Telepon / HP i Halaman 1

Untuk melakukan pembayaran Telepon / HP (
TELKOM, Kartu Halo, Matrix, StarOne, Excelcom,
Esia , Mobile 8, 3Pascabayar ) :

SILAHKAN PILIH PROVIDER

1. Pilih Provider Telepon / HP
2. Tekan tombol @ENARGSuntuk melanjutkan N . MATRIX TELKOM <=

atau tombol SALAHbuntuk mengulangi.
3. Untuk membatalkantekan6 CANCEL 6 <-=- XPLOR KARTU HALO ---

4 <--- ESIA FREN ---

4 <--- STARONE POSTPAID LAYAR BERIKUTNYA ---

Pembayaran Telepon / HP i Halaman 2

1. Masukan Nomor telepon yang terdiri dari kode

area dan nomor telepon untuk Telkom dan
PEMBAYARAN TELKOM, KARTU HALO,

MATRIX, STARONE, EXCELCOM,
ESIA, MOBILE 8

MASUKAN KODE AREA + NO.TELP
ATAU NO, HP ANDA

BENAR ---

SALAH ==-3

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Esia misalnya 0211234567, dan masukan
nomor handphone untuk pembayaran Kartu
Halo, Matrix, IM3 Bright, Excelcom, Mobile 8,
misalnya : 08561029767

Tekan tombol BENARGuntuk melanjutkan
atau tombol GSALAHGOuntuk mengulangi.
Untuk membatalkan tekan 6 C A NIC&

Buku petunjuk penggunaan mandiri atm
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KONFIRMAST PEMBAY ARAN

NO. TELEPON

NAMA

PEMBAYARAN

PERICDE 05
NO. REFERENSI :
JUMLAH 1 125.0

BENAR ~-->

SALAH --->

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Pembayaran Telepon / HP i Halaman 4

Periksa seluruh informasi yang ada pada screen
konfirmasi.

1. Jika benar tekan tombol BENARGOuntuk
melakukan eksekusi atau tombol aF'DAKS
untuk melakukan pembatalan.

2. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk
status transaksi Anda

Pada layar akan tampil informasi transaksi telah
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi

lainnya :

1. Tekan tombol PEMBAYARAN /PEMBELIANG
jika ingin kembali ke menu Pembayaran

2. Tekan tombol AVENU UTAMAOS jika ingin
kembali ke menu Utama.

3. Atau t ekar®BELESAMb gli ka t

melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM
atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin ATM

Pembelian Voucher i Halaman 1

TRANSAKSI ANDA TELAH SELESAL

APAKAH ANDA INGIN TRANSAKSI LAINNYA ?

PEMBAYARAN/ --->
PEMBELIAN

MENU UTAMA --->

SELESAI --->

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

SILAHKAN PILIH TIPE VOUCHER

STARONE PREPAID ---

-- XL/BEBAS

-- IM3 SMART KARTU AS ---

-- FLEXI TRENDY FREN ---

“= ESIA LAYAR BERIKUTNYA ---

Untuk melakukan pembelian voucher pulsa isi
ulang handphone , pilih tipe voucher pulsa isi
ulang yang diinginkan

( proxl/bebas, startOne, Flexi Trendy, Esia,
Mentari, Simpati, atau Mobile 8, 3Prabayar )

Buku petunjuk penggunaan mandiri atm
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Pilih nilai voucher :

50000

100000
200000
300000
500000

arwbdE

Pembelian Voucher i Halaman 3

SILAHKAN PILIH NILAI VOUCHER

100000 --->

300000 ---=

SILAHKAN 1
NOMOR HANDPHONE ANDA .
2.

3.

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Pembelian Voucher i Halaman 4

Untuk melanjutkan transaksi pembelian voucher :

Masukan nomor handphone, misalnya :
08561029767

Tekan tombol BENARSuntuk melanjutkan
atau tombol SALAHO6untuk mengulangi.
Untuk membatalkan tekan 6 C A NIC&

Periksa seluruh informasi yang ada pada screen
konfirmasi.

1. Jika benar tekan tombol @ ENARGOuntuk
melakukan eksekusi atau tombol fIDAKS
untuk melakukan pembatalan.

2. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk
status transaksi Anda

KOMNFIRMASL PEMBELIAN

VOUCHER :
NO. HANDPHONE :
NILAL VOUCHER

NO. REKENING
TOTAL

TEKAN <CAMNCEL> UNTUK BATAL

Buku petunjuk penggunaan mandiri atm
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Pembelian Voucher i Halaman 5

Pada layar akan tampil informasi transaksi telah
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi

TRANSAKSI ANDA TELAH SELESAI lainnya :
e 1. Tekan tombol PEMBAYARAN/PEMBELIANG
jika ingin kembali ke menu Pembayaran /
Pembelian.
PEyEB@gé\mw-’* B 2. Tekan tombol AMENU UTAMA®S jika ingin
kembali ke menu Utama.
MENUUTAMA=--> Bl 3. At au t ek aBELESAIWb ¢li ka ti da
SELESAI ---> melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM
z atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin
TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL ATM

Pembayaran Kartu Kredit i Halaman 1

Untuk melakukan pembayaran kartu kredit , pilih
jenis kartu kredit , saat ini yang tersedia Mandiri

SILAHKAN PILIH VISA, Citibank, HSBC, Standard Chartered, ABN
JENIS KARTU KREDLT ANDA Amro, ANZ, Permata, BNI, Niaga, Danamon, BII
dan Lippo.

-- STANDARD CHARTERED MANDIRI VISA ---=>
-- ABN AMRO CITIBANK ---=>

== ANZ H5BC --->

<--- PERMATA LAYAR BERIKUTNYA --->

TEKAM <CANCEL> UNTUK BATAL

Pembayaran Kartu Kredit i Halaman 2

Untuk melanjutkan pembayaran kartu kredit :

1. Masukan nomor kartu kredit, misalnya : RGN GRSl
4616600198017979 NOMOR KARTU KREDIT ANDA

2. Tekan tombol @ENARGuntuk melanjutkan
atau tombol GALAHGuntuk mengulangi.

3. Untuk membatalkantekan6 CANCEL 6

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Buku petunjuk penggunaan mandiri atm Halaman 15 dari 46
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Pembayaran Kartu Kredit i Halaman 3

Untuk melanjutkan pembayaran kartu kredit :

MASUKAN JUMLAR PEMBAYARAN 1. Masukan nominal jumlah pembayaran

2. Tekan tombol GBENARGuntuk melanjutkan
atau tombol SALAHOuntuk mengulangi.

3. Untuk membatalkantekan6 CANCEL 6

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Pembayaran Kartu Kredit i Halaman 4

Periksa seluruh informasi yang ada pada screen
konfirmasi.
KOMNFIRMASI PEMBELIAN
1. Jika benar tekan tombol @ ENARG6untuk
melakukan eksekusi atau tombol fIDAKS NOMOR KARTU  + 4616600108017979
untuk melakukan pembatalan. JML PEMBAYARAN : RP.1.200.000
2. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk
status transaksi Anda BN =

SALAH --->

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Pembayaran Kartu Kredit i Halaman 5

Pada layar akan tampil informasi transaksi telah
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi

TRANSAKSI ANDA TELAH SELESAL lainnya :
ABEALANDA SR RS LN A & 1. Tekan tombol PEMBAYARAN/PEMBELIANG
jika ingin kembali ke menu Pembayaran /
Pembelian.
R # 2. Tekan tombol AMMENU UTAMAOS jika ingin
kembali ke menu Utama.
MENUUTAMA=-> B ll 3. At au t ek aBELESAImikaptidak igin
SELESAI---> melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM
' atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin
TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL ATM

Buku petunjuk penggunaan mandiri atm Halaman 16 dari 46
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Pembayaran Tiket i Halaman 1

Untuk melakukan pembayaran Tiket :

1. Pilih pembayaran jenis tiket : PEMBAYARAN JENES TIKET

a. Pesawat udara, atau
b. Kereta api
PESAWAT UDARA --->

KERETA API --->

Pembayaran Tiket i Halaman 2

Untuk melakukan pembayaran Tiket, Jika memilih
pembayaran tiket pesawat udara :
PEMBAYARAN TIKET

1. Masukan nomor urut penyedia Tiket, misalnya

. GARUDA garuda masukan 6016

R 2. Untuk mel anjYAdb kadantjeklaa :
- AIR EFATA t e k aAIDAKS

3. Untuk membatalkantekan6 CANCEL 6

SILAHKAN MASUKAN NO.URUT @
YA =--=>

TIDAK ---=>

TEKAM <CANCEL>= UNTUK BATAL

Pembayaran Tiket i Halaman 3

Untuk melanjutkan pembayaran tiket :

. SILAHKAN MASUKAN
1. Masukan kode pemesaan tiket KODE PEMESANAN ANDA

2. Tekan tombol @ENARGuUntuk melanjutkan
atau tombol SALAHGuntuk mengulangi.
3. Untuk membatalkantekan6 CANCEL 6

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Buku petunjuk penggunaan mandiri atm Halaman 17 dari 46
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Pembayaran Tiket i Halaman 4

Periksa seluruh informasi yang ada pada screen
konfirmasi.

KONFIRMASI TIKET GARUDA
KD. PEMBAYARAN : 08162221100 1. Jika benar tekan tombol BENAROuntuk i
y d\m no : LATISYA ZALFA NATLA melakukan eksekusi atau tombol a'IDAKS
IR o A untuk melakukan pe_mbatalan. B
NO. PENERBANGAN : GA1234 C CKG-DPS 2. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk

BENAR -- status transaksi Anda

SALAH --->

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Pembayaran Tiket i Halaman 5

Pada layar akan tampil informasi transaksi telah
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi

lainnya : TRANSAKSI ANDA TELAH SELESAI

1. Tekan tombol PEMBAYARAN/PEMBELIANG APAKAH ANDA TNGIN TRANSAKSTLAINNYA?
jika ingin kembali ke menu Pembayaran /
Pembelian.

2. Tekan tombol AMENU UTAMAGS jika ingin PEMBAYARAN/ --->
kembali ke menu Utama. EEMEELION

3. Atau t ek aS8ELESAIlhWb ¢li kéa t P‘ MENU UTAMA --->
melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM ' T
atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin
ATM TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Pembayaran PAM i Halaman 1

Untuk melakukan pembayaran tagihan PAM :

DAFTAR PAM . -
1. Masuk ke menu pembayaran, kemudian pilih

1. PAM PALYIA layar berikutnya dan pilih PAM
2 OTA BANDUNG 2. Masukan no. jenis PAM, missal PAM TPJ
PALYIA ---> masukan 626
3. Untuk mel anjY&d kdan t ek laa
t e k AlIDAKO
4, Untuk membatalkantekan® CANCEL 6

SILAHKAN MASUKAN NO. JENIS PAM :
YA --->

TIDAK ---=

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL
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Pembayaran PAM i Halaman 2

Untuk melanjutkan pembayaran PAM :

1. Masukan kode langganan PAM bbbt

2. Tekan tombol @ENARGOuntuk melanjutkan
atau tombol SALAHOuntuk mengulangi.

3. Untuk membatalkan tekan6 CANCEL 6

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Pembayaran PAM i Halaman 3

Periksa seluruh informasi yang ada pada screen
konfirmasi.
PAM (PERUSAHAAN AIR MINUM)
TS PRS- 1. Jika benar tekan tombol BENARGOuntuk
W gy & o melakukan eksekusi atau tombol d'IDAK6untuk
melakukan pembatalan.
2. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk
status transaksi Anda

YA --->

TIDAK --->

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Pembayaran PAM i Halaman 4

Pada layar akan tampil informasi transaksi telah
selesai dan konfirmasi untuk melakukan transaksi

lainnya : TRANSAKSI ANDA TELAH SELESAL

1. Tekan tombol PEMBAYARAN/PEMBELIANG APAKAH ANDA INGIN TRANSAKST LAINNYA?
jika ingin kembali ke menu Pembayaran /
Pembelian.

2. Tekan tombol AMENU UTAMAG jika ingin PEMBAYARAN/ --->
kembali ke menu Utama. EEISEERIAN

3. Atau tekaS8ELESAIhb¢li ka t P‘ MENU UTAMA --->
melakukan transaksi lainnya, dan kartu ATM ' eSiEears
atau Kartu Mandiri akan keluar dari Mesin
ATM TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL
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Pembayaran Pajak i Halaman 1

Untuk melakukan pembayaran tagihan pajak :

MENU PEMBAYARAN PAIAK 1. Masuk ke menu pembayaran, kemudian pilih

layar berikutnya dan pilih pajak
2. Pada menu pembayaran pajak pilih PBB

TEKAN <CANCEL> UNTUK BATAL

Pembayaran Pajak i Halaman 2

Untuk melanjutkan pembayaran Pajak :

1. Masukan tahun fiscal yang di inginkan AT

2. Tekan tombol @ENARGuUntuk melanjutkan
atau tombol SALAHbuntuk mengulangi.
3. Untuk membatalkantekan6 CANCEL 6

TEKAN <CAMCEL> UNTUK BATAL

Pembayaran Pajak i Halaman 3

Periksa seluruh informasi yang ada pada screen
konfirmasi.

1. Jika benar tekan tombol d¥ Aduntuk
melakukan eksekusi atau tombol aNIDAK®
untuk melakukan pembatalan.

2. Tunggu respon dari system Mandiri atmuntuk
status transaksi Anda
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