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Petunjuk Penggunaan SMS Banking Mandiri 
Pada Menu satelindo@ccess Indosat  

 
 

A. Keuntungan yang Anda dapatkan: 

1. Bebas bertransaksi bagai ATM di saku Anda 
2. Lebih efisien, biaya transaksi sebesar Rp500 (informasi) dan Rp1.000 (transfer, 

pembayaran, dan pembelian). 

B. Cara memperoleh layanan SMS Banking Mandiri pada menu Satelindo@ccess Indosat: 

1. Telah menjadi nasabah Bank Mandiri dan pemilik sim card Matrix dan Mentari 32Kb dan 
64Kb. 

2. Mendaftar SMS Banking Mandiri di ATM atau Cabang Bank Mandiri. Bagi pendaftar baru via 
ATM Mandiri, harap datang ke cabang untuk mengaktifkan layanan transaksi finansialnya 
(transfer, pembayaran, dan pembelian). 

3. Bagi nasabah yang saat ini sudah terdaftar sebagai pengguna SMS Banking Mandiri 
dengan “Ketik SMS”, tidak perlu melakukan pendaftaran ulang SMS Banking Mandiri. 

4. Melakukan dowload menu m-B_Mandiri (SMS Banking Mandiri) pada menu 
satelindo@ccess. 

C.   Cara download menu m-B_Mandiri: 

1. Pada SIM card Matrix/Mentari, masuk ke menu “Satelindo@ccess” 
2. Pilih � Menu Edit � Update Menu � [M-Banking]MB � Browse � m-B_Mandiri 
Ket: Info lebih lanjut mengenai download menu m-B_Mandiri pada menu Sim card Matrix/Mentari harap 

hubungi Layanan Pelanggan Indosat (021) 5438 8888 atau 222 via HP Anda. 

D. Cara menggunakan layanan SMS Banking Mandiri pada menu Satelindo@ccess 

1. Info Saldo 

a. Pada menu Satelindo@ccess pilih m-B_Mandiri � Info � Info Saldo � Dari Rek: 
b. Pada Masukkan PIN, masukkan 6 digit PIN SMS Banking Mandiri dan tekan YES. 
Ket: Pada pilihan “Dari Rek: Rek-1, Rek-2, Rek-3, Lainnya”, pilihan Rek-1 berarti memilih rekening 

sendiri yang terdaftar dengan indeks nomor 1 dan seterusnya. Sedangkan jika memilih 
“Lainnya”, masukkan 13 digit nomor rekening sendiri, contoh : 0700095012246. 

2. Info 5 Transaksi Terakhir 

Pada menu satelindo@ccess pilih m-B_Mandiri � Info � Mutasi Rek. � Dari Rek: � 
Masukkan PIN: 

3. Info Tagihan Mandiri Visa 

Pada menu “satelindo@ccess” pilih m-B_Mandiri � Info � Info K. Kredit � Visa Mandiri � 
No.Kartu Kredit (16 digit): � Tgl lhr pmlik kartu-6 dgt tg/bl/th: � Masukkan PIN: 

4. Suku Bunga 

 Masuk menu “satelindo@ccess” pilih m-B_Mandiri � Info � Suku Bunga � Tabungan atau 
Deposito 

5. Kurs  

a. Pada menu “satelindo@ccess” pilih m-B_Mandiri � Info � Kurs 
b. Pilih USD, SGD, HKD, AUD, JPY, EUR, DEM, GBP, SAR, MYR, CHF, atau Lainnya  
Ket: Pada pilihan jenis kurs Lainnya, pada field Masukkan nama kurs (3 digit):, masukkan kurs mata 

uang asing selain 11 mata uang di atas. 
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6. Transfer antar rekening  

a. Pada menu “satelindo@ccess” pilih m-B_Mandiri � Transfer � Antar Rek. � Dari Rek: 
� Jumlah: � Ke Rek (13 digit no rek): contoh 0700095012246 � Berita (optional): � 
Masukkan PIN:  

b. Periksa sekali lagi kebenaran Transfer jika pada layar HP muncul konfirmasi transfer 
dan tekan YES � Masukkan PIN (Konfirmasi):. 

7. Transfer antar Bank (NEW) 

a. Pada menu “satelindo@ccess” pilih m-B_Mandiri � Transfer � Antar Bank � Nama 
Bank Tujuan: BCA, CitiBank, PermataBank, BNI, LippoBank, BRI, Bank Niaga, 
DeutchBank, ABN Amro, BII, Stanchart, Danamon, Syariah Mandiri, HSBC, BTN � Dari 
Rek: � Jumlah: � Ke Rek (Bank Lain) : � Nama Penerima: � pilih Mode Transfer: 
Kliring atau RTGS � pilih Status Penduduk penerima rekening: � Berita max (20 digit): 
� Masukkan PIN:  

b. Periksa sekali lagi kebenaran Transfer jika pada layar HP muncul konfirmasi transfer 
dan tekan YES � Masukkan PIN (Konfirmasi): 

8. Transfer dengan Berita (NEW) 

a. Pada menu “satelindo@ccess” pilih m-B_Mandiri � Transfer � Antar Rek. � Dari Rek: 
� Jumlah: � Ke Rek (13 digit no rek): contoh 0700095012246 � Berita (optional): 
masukkan berita maks 20 digit � Masukkan PIN: 

b. Periksa sekali lagi kebenaran Transfer jika pada layar HP muncul konfirmasi transfer 
dan tekan YES � Masukkan PIN (Konfirmasi): 

9. Buka Deposito (NEW) 

a. Pada menu “satelindo@ccess” pilih m-B_Mandiri � Open/Close Acc � Buka Deposito 
� Dari Rek: � Jangka Waktu: � Nominal Deposito: � Cara Perpanjangan: � Cara 
Pembayaran Bunga � Masukkan PIN: 

b. Periksa sekali lagi kebenaran Transfer jika pada layar HP muncul konfirmasi transfer 
dan tekan YES � Masukkan PIN (Konfirmasi): 

10. Pembayaran Tagihan Indosat  

a. Pada menu “satelindo@ccess” pilih m-B_Mandiri � Payment � Indosat � Dari Rek: � 
No HP: � Masukkan PIN: 

b. Periksa sekali lagi kebenaran info tagihan jika pada layar HP muncul konfirmasi 
pembayaran dan tekan YES � Masukkan PIN (Konfirmasi):. 

11. Pembayaran Tagihan Telkom 

a. Pada menu “satelindo@ccess” pilih m-B_Mandiri � Payment � Utilities � Telkom � 
Dari Rek: � Kode area + No Telepon: contoh 02152963981 � Masukkan PIN: 

b. Periksa sekali lagi kebenaran info tagihan jika pada layar HP muncul konfirmasi 
pembayaran dan tekan YES � Masukkan PIN (Konfirmasi): 

12.  Pembayaran Tagihan PLN 

a. Pada menu “satelindo@ccess” pilih � m-B_Mandiri � Payment � Utilities � PLN �  
Dari Rek: � No.PLN: masukkan 12 digit nomor PLN � Masukkan PIN: � Tagihan 
PLN: bulan dan tahun 

b. Periksa sekali lagi kebenaran info tagihan jika pada layar HP muncul konfirmasi 
pembayaran dan tekan YES � Masukkan PIN (Konfirmasi): 

13.  Pembelian Tiket Garuda 

a. Pada menu “satelindo@ccess” pilih m-B_Mandiri � Commerce � Ticketing � Garuda 
� Dari Rek: � Kode Bayar: masukkan 13 digit kode bayar Garuda � Masukkan PIN: 

b. Periksa sekali lagi kebenaran info pembelian tiket jika pada layar HP muncul konfirmasi 
pembelian dan tekan YES � Masukkan PIN (Konfirmasi): 

14.  Pembayaran Tagihan Mandiri Visa 
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a. Pada menu “satelindo@ccess” pilih m-B_Mandiri � Payment � Kartu Kredit � Visa 
Mandiri � Dari Rek: � No.Kartu Kredit (16 digit): � Jumlah: � Masukkan PIN: 

b. Periksa sekali lagi kebenaran info pembayaran jika pada layar HP muncul konfirmasi 
pembayaran dan tekan YES � Masukkan PIN (Konfirmasi): 

15. Isi Ulang Pulsa Indosat (Mentari, IM3 dan StarONE) 

Pada menu “satelindo@ccess” pilih m-B_Mandiri � Commerce � Isi Ulang Indosat � Dari 
Rek: � No HP (Mentari/Smart/StarONE): � Nilai voucher: (lihat TABEL) � Masukkan PIN:. 

16. Isi Ulang Pulsa Flexi Trendy  

Pada menu “satelindo@ccess” pilih m-B_Mandiri � Commerce � Isi Ulang Lainnya � 
Flexi Trendy � Dari Rek: � No HP: � Nilai voucher: (lihat TABEL) � Masukkan PIN: 

17. Pembayaran Lainnya (Iklan Kompas, Dealer XL Kita, Amikom Yogya, Univ BSI, AXA 
Mandiri, OTO Multiartha, IndosatNET, CBN, KabelVision, IndoVision) 

a. Pada menu “satelindo@ccess” pilih m-B_Mandiri � Payment � Open Payment � 
Bayar Iklan (pilihan Kompas), XL Kita, Uang Kuliah (pilihan Amikom Yogya, Bina 
Sarana I), Asuransi (pilihan AXA Mandiri), Bayar Angsuran (pilihan OTO Multiartha), 
Internet (pilihan IndosatNET, CBN), TV Kabel (pilihan KabelVision, IndoVision). 

b. Setelah jenis pembayaran ditentukan pilih Dari Rek: � Jumlah: � No.Referensi/no 
tagihan/no mahasiswa dsb � Masukkan PIN: 

c. Periksa sekali lagi kebenaran info pembayaran jika pada layar HP muncul konfirmasi 
pembayaran dan tekan YES � Masukkan PIN (Konfirmasi): 

18. Ganti PIN  

Pada menu “satelindo@ccess” pilih m-B_Mandiri � Admin �  Ganti PIN� PIN SMS 
Banking saat ini: � PIN baru: � PIN baru (Konfirmasi): 

 


